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UVODNI SLOVO

Vazeni pratelé, kolegové a pfiznivci,

uplynuly rok 2010 byl pro obcdanské sdruzeni SpoleCnou cestou ve znameni
pokracujicich zmén a stabilizace organizace v novém prostfedi. Predevsim doslo
k pfestéhovani a zméné adresy sidla OSSC do praiskych Nusli na adresu
Spytihnévova 4. Spolecné se sidlem sdruzeni byla na tuto adresu presunuta i sluzba
odborného socidlniho poradenstvi, které zajistuje Obc¢anska poradna Spolecnou cestou.
Kontaktni misto sluzeb Azylového ubytovani a Socidlné aktivizacnich sluzeb pro matky a
rodiny s détmi zlstalo na Jiznim Mésté na adrese Donovalska 2331 v prostorach
Sborového domu Milice z Kroméfrize.

Dalsi zmény nastaly ve vedeni organizace. Novou feditelkou se stala Mgr. lva Polackova
a nahradila tak zakladatelku a dlouholetou rteditelku pani Milenu Svobodovou.
Pfedsedou sdruZeni byl zvolen JUDr. Ondfej Naceradsky.

Vroce 2010 jsme i nadale poskytovali vSechny tfi registrované sluzby. V dlsledku
nastalych zmén jsme pozornost vénovali predevsim dlslednému prepracovavani
standardd kvality socidlnich sluzeb a jejich zavadéni do praxe, dale tvorbé podrobné
metodiky prdce suZivateli sluzeb, ¢imZz se snaiime zvySovat kvalitu vsSech
poskytovanych sluzeb. Novou svéZest do prace pfinesla také castecnd obména
pracovniho kolektivu Azylového ubytovani a Socialné aktivizacnich sluzeb a ¢astecna
zména v tymu Obcanské poradny.

Na tomto misté bychom radi podékovali viem pfiznivcdm naseho sdruZeni za
projevenou podporu. Doufame, Ze vSechny zmény, ke kterym v roce 2010 doslo, byly,

jsou a budou pouze ku prospéchu sdruZeni a pfedevsim nasich klientd.

Tym pracovnikd o. s. Spole¢nou cestou




Azylové ubytovani pro matky, otce a uplné
rodiny sdétmi je od roku 2009 realizovdno
v samostatnych bytovych jednotkach, které ma
0. s. Spole¢nou cestou pronajato od Magistratu
hl. m. Prahy v rlznych méstskych ¢astech. Jako
kontaktni misto slouzi kancelaf na adrese
Donovalska 2331, Praha 11 - Chodov, kde
socidlni pracovnici ptijimaji zadosti, uskutecnuji
informativni pohovory se zajemci a Zadateli o
sluzbu, konzultuji s uzivateli sluzby, a kde se
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také konaji pravidelna

Socialné

podpurné skupiny. Tato kancelaf ma bezbariérovy pfistup.

Sluzba poskytovana v samostatnych bytech pfinasi vyznamny prvek v podobé pfirozené
integrace rodin do béiného Zivota bez zbytecné stigmatizace. Rodiny se adaptuji na
pfirozené prostredi, coz vede k ziskani vétsi zodpovédnosti, samostatnosti a odpovida

trendu deinstitucionalizace.

Socialni prace srodinami je standardné koncipovana na dobu 6 mésicli pobytu
v azylovém ubytovani. Ze zdvaznych divod( Ize dobu pobytu prodlouzit az na zakonem

stanovenou maximalni dobu 12 mésicl. Se
zvlastnim ohledem pfistupujeme k matkam
samozivitelkdm svice détmi, matkdm
samozivitelkdm na rodicovské dovolené,
k Zenam v pokrocilém stupni téhotenstvi,
rodinam s ditétem do 1 roku véku, rodindam
s nestabilnim pfijmem, ktery si z vainych
dlvodl nemohou samy zvysit, k vicedétnym
rodinam, které obtizné ziskavaji jinou formu
ubytovani. Témto skupinam je nejcCastéji
pobyt prodluZzovan nad 6 mésicl, nebot
pravé ony si hledaji bydleni na volném trhu
nejobtiznéji.

Postup pfi reseni situace vychazi ze zjisténé
a stanovené komplexni socidlni anamnézy
uZivatele a jeho rodiny.

Pocet ubytovacich dnii a noci

Dospéli
3257

Déti Celkem
5337 8594



Kazdému uzivateli je po pfijeti do Azylového ubytovani o. s. Spole¢nou cestou pridélen
klicovy pracovnik, se kterym uzZivatel spolupracuje na feSeni své situace. Zakladni
sluzby, které klicovy pracovnik uzivateli nabizi, jsou predevsim:
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podpora pti resSeni bytové situace,

podpora pfri reSeni financni situace rodiny,

dluhové poradenstvi (ve spolupraci s ObCanskou poradnou o. s. Spolecnou
cestou),

vedeni domacnosti a hospodareni,

rodinna a vychovna problematika,

podpora pti hledani zaméstnani,

podpora skolni Uspésnosti déti (ve spolupraci s Aktivizaci rodin o. s. Spole¢nou
cestou)

pomoc pfi vytizovani osobnich dokladu, vypliovani formulara a Zzadosti,
doprovod na urady, soudy, policii na Zadost rodiny,

celkova stabilizace a konsolidace rodiny.

Dle povahy fesSené situace se v pfipadé zajmu uZivatele na poskytovani sluzby podileji
také odborni externi pracovnici, napf. psycholog.

Dale spolupracujeme s vysokymi a vysSimi odbornymi Skolami, jejichz studenti v nasi
organizaci vykondvaji odbornou praxi a dobrovolniky z fad Sboru CCE.

Slozeni vzivatelu

501

Déti



Méstsky arad

Prvni kontakt

Organizace

Vékove slozeni défi
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Vroce 2010 jsme naddle poskytovali socidlné
aktivizacni sluzby, a to zejména uZivatelim Azylového
ubytovani pro matky a rodiny sdétmi. Vzhledem
k charakteru poskytovani sluzby se jednalo zejména o
terénni formu zahrnuijici oblast volnocasovych aktivit
urCenych zejména détem ¢i celym rodinam a
vzdéldvaci aktivity urcené détem i dospélym.

VOLNOCASOVE AKTIVITY
Zaméreni pozornosti na traveni volného casu je

dllezité predevsim z hlediska prevence socialné patologickych jevd. Proto jsme béhem
roku usporadali nékolik vyletl po Praze, kdy s nami
déti objevovaly mista a véci, které doposud neznaly
a nezazily (napfiklad jizda lanovkou na Pettin,
stfidani strazi na Prazském hradé,...). Spolecné jsme
také navstivili Matéjskou pout, zrcadlové bludisté,
nékolikrat jsme byli s rodinami uzivatelQ v kiné.

PODPURNE
VZDELAVACI
AKTIVITY
V roce 2010 se nam podafilo realizovat pro uzivatele
Azylového ubytovani kurz zamérfeny na rodinny
rozpocet a hospodareni domacnosti. Kurz se dotykal
i problematiky dluh( a jejich reseni.
Vénovali jsme se také vzdélavacim potiebam déti,
jejichz prospéch nebyl v disledku ¢astého stéhovani
a nevhodného zdzemi v predchozich bydlistich
uspokojivy. Diky intenzivnimu doucovani béhem
letnich prazdnin se nam podafilo pfripravit jedno
z déti na opravnou zkousku, a mohlo tak postoupit

do dalsi tridy.
Doucovani déti a pomoc s domdci pfipravou do Skoly a poskytnuti bezpecného zazemi
pak u vSech déti vedlo ke zlepseni jejich prospéchu ve skole.

Pfi praci s détmi a fesSeni jejich prospéchu jsme spolupracovah také se skolaml a dalSimi
Skolskymi zafizenimi (napfriklad Stredisko
vychovné péce, pedagogicko psychologicka
poradna,...)




SloZeni vzivatelu SAR 2010
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Cilem sluzeb Obcanské poradny je prostrednictvim
odborného socialné-pravniho poradenstvi
predchdzet a resit nepfiznivé socialni situace téch,
ktefi se na poradnu obrati. O naplhovani cile sluzeb
svéd¢i nejen rostouci pocet osob, které sluzbu
vyuzivaji, ale i jejich ohlasy, zpétné vazby a
opakované konzultace.

Vyhodnoceni roku 2010 ukazuje, Ze do té doby
rekordni zajem o sluzbu zaznamenany v roce 2009
byl pouze zacatkem trendu, ktery pokracoval
zejména v prvni poloviné roku 2010. Hospodarska

krize privedla fadu obcanl do tizivé socidlni situace a obcanské poradny opét tvofrily
Lprvni linii“, na kterou se lidé obraceli se Zadosti o radu. Poskytovani sluzeb v daném
rozsahu bylo mozné poskytnout jen diky zkuSenému a odborné zdatnému tymu, ktery
vykazuje vysokou efektivitu prace. V nékterych ¢astech roku 2010 vsSak jiz pretizeni
pracovniho tymu prekracovalo pfipustnou mez a proto muselo byt tymu zdlraznéno

opravnéni odmitnou zdjemce o sluzbu, je-li kapacita poradny a poradcl prekrocena.
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PFi prileZitosti prestéhovani doslo i k vyhodnoceni dosavadnich zkuSenosti s rozvrzenim
hodin pro osobni konzultace a k jejich Upravé. Slo o optimalizaci rozvrzeni hodin, nikoliv

0 omezeni provozni kapacity.

VYUZITi SLUZBY

Vroce 2010 vyuZilo sluZeb poradny 2 795 uzivateld (k poctu je tfeba pfistupovat
orientacné, jelikoz anonymni charakter sluzby neumoznuje poradné vzdy garantovat,
Ze se podafi odlisit opakované uzivatele), ktefi absolvovali 3 103 konzultaci, v ramci

kterych bylo feSeno 3 819 dotazd.
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PREHLED DOTAZU OBCANSKE PORADNY

Socidini davky

Socidlni pomoc

Pojisténi

Pracovné-pravni vztahy
Bydleni

Rodina a vztahy
Majetkoprdvni vztahy
Financni a rozpoctovd problematika
Zdravotnictvi

Skolstvi a vzdélavani
Ochrana zivotniho prostredi
Ochrana spotrebitele
Z&klady prava CR

Pravni systém EU

Obcanské soudni fizeni
Verejnd sprava

Trestni pravo

Ustavni pravo

447
17
516
1050
257
251
878
175
13

58

27
466
64
94
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PREHLED HOSPODARENI 2010
| Néklady

Spotreba energie 126 182,-
Spotfeba materidlu 121 897,-
Opravy a udrzba 166 030,-
Cestovné 10 520,-
Pohonné hmoty 3778.-
Ostatni sluzby 1062 657,-
Osobni naklady 2 638 227 ,-
Jiné provozni naklady 41 686,-
Dané a poplatky 4735,-
Odpisy i 49 338,-
CELKEM NAKLADY 4 225 050, -
Priimy od klientU 549 110,-
Dotace MPSV 2 160 000,-
Dotace Magistratu hl. m. Prahy 615 800,-
Phijaté prispévky (dary MC, PO a FO) 1168 972,-
Jiné provozry’ vynosy 8791,-
CELKEM VYNOSY 4 502 673, -

U&elovy dar na porizeni vozu a kanceldie
Magistrat hl. m. Prahy 3 000 000,-

V roce 2010 nas podporili:

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Magistrat hl. m. Prahy

Méstska ¢ast Praha 3

Asociace ob&anskych poraden
Nadacni fond Piskovisté

Casa Futura, spol. sr. o.

Farni sbor Ceskobratrské cirkve evangelické v Praze 4 — Jizni Mé&sto
Real Stone, spol. sr. 0.

SPS Real Group, spol. sr. o.

Pan Radim Dusek

Pan Pavel Hejda

Pan Ondrej Jerhot

Pan Libor Matula

Pani Jitka Simé&ikova
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VSem darcum timto dékujeme za podporu a pfizen.
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