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Uvodni slovo

Vdazeni pratelé, kolegové a
pfiznivci,

rok 2009 byl vyznamné ovlivhén
uddlosti z konce roku 2008, kdy byla
obcanskému sdruzeni vypovézena
smlouva o) ndjmu objektu
v Donovalské ulici na Praze 11. Diky
usiovnému a  vycCerpdvajicimu
jednani se zainteresovanymi
stranami se nam podarilo
dohodnout prodlouzeni setrvdni v
prostordch a <c&dast objektu jsme
mohli uzivat az do poloviny roku
2009.

Jednali jsme také o dalsim
fungovdni poskytovanych sluzeb a
zejiména o sluzbé  azylového
ubytovdni. Nakonec nase sdruzeni
pristoupilo na ndhradni feseni a od
dostalo do ndjmu samostatné byty

v riznych méstskych cdastech Prahy.
Sluzba AU mohla tedy byt za cenu
polovicni  kapacity zachovdna,
avsak doslo vzhledem k povaze
poskytovani sluzby k nékolika
zméndm. To zpUsobilo nutnost
prepracovat  veskeré  pracovni
postupy, standardy kvality
socidlnich sluzeb a metodické

postupy.

Zavérem  bych  také  chtéla
podékovat viem, kdo nds béhem
roku intenzivné a aktivné
podporovali a pomdhali ndm
zachovat smysl a kvalitu sluzeb.

Milena Svobodova
reditelka



1997 * Registrace obcanského sdruzeni Spole¢nou cestou
= O.s. ziskalo do prondjmu cdst objektu byvalych jesli v Donovalské ulici
v Praze 11

» Redlizace projektu ,Obcanské poradenské centrum Jizni Mésto*

» 1. zdfi zahdjen provoz Azylového ubytovani pro rodiny v krizovych
situacich

= 15, z4ii zahdjena ¢innost ObE&anské poradny Jizni Mésto

1998 » Zahdjen projekt ,Internetovy klub OPC JM" pro klienty azylového
ubytovanii pro verejnost

= Navdzdna spoluprdace s ¢eskobratrskym evangelickym sborem v Praze
na Sporilove

= Zahdjen projekt volnoc¢asovych aktivit a doucovdni pro déti a
vzdélavaci aktivity pro dospélé

1999 =V ndvaznosti na sluzbu azylového domu zprovoznén prvni tréninkovy
byt
= Oftevieno detasované pracovisté v Cernévsi — Dum na pul cesty
2000 » Redlizovdn projekt ,Pfechodné zaméstnavani klientt OPC JM na
volném trhu prace*
2001 * Zahdjena jedndni o stavbé sborového domu v tésném propojeni

s objektem OPC JM - spole&ny projekt o.s. Spolecnou cestou a CCE

2002 = Pokracuji projekty ,Dzivas Jekhetane“, ,Internetovy klub OPC JMY,

~Pfechodné zaméstnavani klientt OPC JM na volném trhu prace*

2003 * Probihd rekonstrukce objekiu Obcanského poradenského centra Jizni

Mésto — vyména oken, oprava fasady atd.

2004 = Zahdjen projekt ,,Otevirani cest*

= Ukoncen projekt DOmM na pul cesty

2005 * Partnerstvi v projektu ,Rozvoj kvalitnich sluzeb obcanskych poraden
pro socidlné znevyhodnéné obcéany*

» Redlizace projektu ,Ucit se wucit" podle metody dr. Reuvena
Feuersteina

= Redlizace projektu ,Vzdéldvanim proti predluZzenosti*

2008 = Partnerstvi v projektu ,Aktivizace pracovniho potencidlu socidlné

znevyhodnénych obéanu* podporeného z ESF

2007 * Registrace ffi socidlnich sluzeb podle zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o

socidlnich sluzbdch:, azylové domy, odborné socidini poradenstvi,

socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

2008 » Neocekdvand vypovéd z nebytovych prostor ze strany MC Praha 11,

zahdjena intenzivni jedndni a pokusy o revokaci usneseni s velkym

prisp&nim clend sboru CCE

200% = Vyklizeni objektu Obcanského poradenského centra lJizni Mésto,

hleddni alternativnich feSeni zachovdni poskytovanych sluzeb

tnou castos »

cpolé
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Azylové ubytovani pro matky
a rodiny s detmi

V souvislosti s vypovédi zprostor na adrese
Donovalskd 1862 prochdzelo sdruzeni na
zacdatku roku 2009 fdzi, kdy nebylo ziejmé, zdao-li
se podari pokracovat v poskytovdni sluzeb.
Ndsledné po vzdjemné dohodé mezi MC Praha
11, radnim MHMP Jifim Janeckem a nasim §
obcanskym sdruzeni byla uzaviena smlouva o e
docasném uzivani objektu na 28 dni, nicméné
doslo k prodlouzeni této InOty a bylo ndm L R e
umoznéno v Cdsti objektu setrvat az do cervna 2009. Kuzwom ndm v’re’ro
dobé byly ponechdny 4 ubytovaci jednotky o kapacité 10 I0zek a v Cdsti
objektu skladovaci prostory. Administrativni zdzemi bylo prestéhovdano do
sidla organizace Na Piskdch 57, Praha 6. Ddle doslo k postupnému presunu
mista realizace sluzby do sousedni budovy Sborového domu Milice
z Kromérize. Vzhledem ke skutecCnosti, ze do tohoto objektu byly po vyklizeni
Donovalské 1862 presunuty sluzby socidlniho poradenstvi Obcanské poradny
a sluzby aktivizace rodin s détmi, je mozné pokraCovat v tésné spoluprdci
jednotlivych typU sluzeb poskytovanych sdruzenim. | pres tuto nepfiznivou
situaci jsme se snazili o udrzeni sluzeb s ohledem na zdjmy matek a rodin
s détmi bez pristresi.
Nucend transformace organizace vyzadovala rozsdhlé prace a cinnosti
spojené s vyklizenim objektu azylového domu o vymére 1300m2, stehovdnim,
premisfovanim zafizeni do novych provizornich prostor a jejich zafizovanim.
Velkou zménou proslo Azylové ubytovani. Po nékolikamésicnim vyjedndvani,
kdy se nepoddarilo nalézt vhodny objekt pro realizaci sluzby, se o. s. SpoleCnou
cestou dohodlo na varianté MHMP z brezna 2009, kterou bylo poskytovani
azylové typu sluzby v pronajatych magistratnich bytech. O.s. SpoleCnou
cestou vnimd toto feseni jako pilotni
projekt azylovych byt0, které alespon
zC4asti nahradi  ztracenou  azylovou
kapacitu v pUvodnim objektu
v Donovalské ulici (kapacita pUvodnino
objektu byla 60 10zek, nyni 29).
MHMP  magistratni  byty  pridéloval
homé  Hostupné, coz se zpocdatku projevilo
poklesem kapacity a jejim pozvolnym
navysovanim. V prvni etapé (17.4.2009)
byly podepsdany smlouvy o prondjmu ke

Pocet uiivatelu
déti; 56 zeny; 29

muzi; 10 Zeny; 3
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dvéma bytdm sdispozici  1+kk.
Predpokladem pro poskytovani sluzby Prvni kontakt
byla nutnost vybavit byty vhodnym
zafizenim. Cdst vybaveni bylo mozné sami; 37% GFad: 44%
pouzit z vyklizeného objektu, Ccdst
bylo nutné dokoupit. Situaci kolem ﬂ
st€hovani ztizil i fakt, ze byty byly
dlouhodobé neobyvané, coz vyrazné
zpomalilo nastéhovani prvnich organizace
vzivateld. Bylo nutné provést revizi ;19%
elektrickych zarizeni, montdz
elektrickych hodin apod. Proto prvni
uzivatelé mohli vyuzit tyto dva byty az o mésic pozdéji (prvni stéhovdni 11.5. a
14.5.).
Daldi etapa pridéleni bytd o velikosti 2+kk probéhla koncem kvétna a
zacatkem Cervna (podepsdni smlouvy 27.5. a 4.6.). V tomto pripadé probéhlo
nastéhovdani pomérné standardnim zpUsobem, oba byty byly pfipraveny pro
prvni uzivatele zhruba po 14 dnech od podpisu smlouvy.
Posledni etapu je mozné rozlozit na dvé faze. V prvni fazi byla podepsdna
smlouva k bytu o velikosti 3+1 (22.6.2009). Vzhledem k nutnym opravam se
mohli prvni uZivatelé nastéhovat az 16.7. Ve druhé fdazi jsme podepsali
smlouvu k bytu rovnéz o velikosti 3+1, nicméné tento byt se nachdzel pred
rozsahlou rekons’rruka a definitivné nastéhovat se mohli uzivatelé az 28.10.

=i T Cely proces presunu standardniho
azylového domu do azylovych bytd si
vyzddal maximdini  zapojeni  ¢lend
sdruzeni a zaméstnancU. Do stéhovdni
byli zapojeni jak samotni uzivatelé, tak i
byvali nezaméstnani klienti, kterym jsme
v rdmci sluzby aktivizace rodin umoznili
zvysit si pfijem dohodou o provedeni
prdce na cinnosti souvisejici s likvidaci
objektu.
Vedle kontinudiniho poskytovdani sluzby
bylo nutné vyklidit objekt, prestéhovat velké mnozstvi zafizeni, vybavit nové
kanceldre, zafizovat azylové byty apod.
Vzhledem kvyse uvedenym skuteCnostem vztahujicim se k vypovédi
z nebytovych prostor jsme byli nuceni predevsim se zamérfit na Casto velmi
kritickou situaci uzivatell pramenici z ukoncovani pobytu v nasem zarfizeni, a
to v soucinnosti dalSich dvou sluzeb poskytovanych o. s. SpoleEnou cestou —
Obcanské poradny a socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. Bylo
nutné intenzivné komunikovat dalsimi neziskovymi organizacemi poskytujicimi
azylové sluzby, které ndm vysly vstfic, a mnohym z nasich uzivateld nabidly
stfechu nad hlavou.
UzZivatelé, kterym se podarilo ziskat socidlni byty od
jednotlivych méstskych Cdasti nebo
podndjem/prondjem, odchdzeli narychlo do
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nevybavenych byt0, ¢asto holobytd, nebyli na tak rychly presun pripraveni.
Jejich vybaveni sestdvalo pouze z osobnich véci, neméli zaddny ndbytek,
postele apod. Nebyli za tak krdtkou dobu, kterou na presun méli schopni
naseffit patficny obnos, aby si pfipadné zarizeni mohli zakoupit. Z tohoto
ddvodu o. s. Spolecnou cestou vyuZzilo ¢dst svého zafizeni z prostor
v Donovalské 1862 a klienty obdarovalo potfrebnym vybavenim.
Pfechodem na novy zpUsob poskytovdni sluzby doslo k Castecné obméné
pracovniho tymu, ktery musel byt vyskolen (tydenni skolici pobyt a pribéiné
vzdélavani sSité na miru pracovnikim). Kvalita poskytované sluzby je
odvozena od novych metodickych postupl a metod prdce s uzivateli
v samostatnych azylovych jednotkdch. Pribéiné se zpracovdavaly metodické
materidly, provozni fady s ohledem na charakter takto poskytované sluzby,
nebot nebylo moziné prenést materidly,
R které byly pripraveny pro poskytovani
sluzby tzv. pod jednou stfechou.
Bylo nutné nastavit efektivni  systém
komunikace mezi pracovniky
pohybujicimi  se vterénu, preddvdani
informaci, ddle mezi pracovniky a uzivateli
sluzeb. Pristoupili jsme k opatfenim, kterd
optimalizovala  sluzbu, COZ  V praxi
znamenq, Ze pracovnici mohou efektivné
fungovat i mimo administrativni a provozni zdzemi (mobilni telefony a
internet). Tim se dafi efektivné poddvat a zpracovdavat informace o
poskytované sluzbé& a situaci uZivateld. Socidlni prdce v samostatnych
bytovych jednotkdch vyzaduje ndrocnou koordinaci, spoluprdci a sehranost
celého tymu a jasné rozdélené kompetence. Takto efektivné nastaveny
systém prispiva ke kvalité poskytované sluzby, md jasnd pravidla, &imz
predchdzime fim porusovani prav uzivateld i moznym stretim zajma.
Novy zpUsob vnimdni samostatnych r *
byt0 joko azylovych ssebou prinesl
celou fadu inovaci, a to predeviim
smérem k uZivatelim sluzby.
Inovativnost spocivd predeviim v tom,
Ze dochdzi kprirozené integraci
vzivateld do béiného Zivota a
adaptace na dané prostredi, které
neni pfimo spojené s instituci, coz vede
k ziskdni  vétsi  zodpovédnosti  a
osamostatnéni se.
Mezi uZivateli azylového ubytovdni previddaji mnohoproblémové rodiny,
jejichz neprizniva situace je v prvé fadé spojena se ztrdtou bydleni, ale také
s mnohocCetnymi problémy (patfi sem napf. nezaméstnanost, domdaci ndsili,
zkusenost s alkoholovymi i nealkoholovymi zdvislostmi
nékterého ze clenU rodiny, vztahové problémy,
zkuSenosti s Ustavni  vychovou, frestnou Cinnosti

! apod.), vjejichz kontextu krizovd situace vznikla a
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také se vném musi fesit. Kumulace problémd negativné ovliviiuje a velmi
komplikuje jak moznosti prekondni nepriznivé (krizové) socidlni situace, tak i
perspektivu uschopnéni uzivateld k samostatnému fungovdni a omezeni
zAvislosti na socidlnim systému. Abychom mohli U¢inné a efektivné pomdhat
a podporovat mnohoproblémové rodiny ubytované v azylovém domé, je
nezbytnd spoluprdce a soucinnost viech zainteresovanych stran (Ufadd
méstskych cdsti, OSPOD, skolskych zafizeni, kurdtor(, probacnich pracovniky,
policie a jinych specializovanych pracovist).

Poéet ubytovacich dnu a noci
Celkem 5 775 2 538 noclehU 3 237 nocleh
noclehu dospélym détem

~Ps@no Zivotem*
Uvedeny pribéh je skutecny, zménény jsou pouze Udaje, které by mohly vést
k identifikaci uzivatelky.

Jmenuji se Eva, jsem z Prahy a je mi 21 let. Mam tfi déti, trileteho Honzika,
dvouletou Kldrku a mésicniho Jositka. MUj Zivot je jedna velkd smrst
nepovedenych vztahd. Kdy to v§echno konecné skonci2
Mdm zdkladni skolu a nastoupila jsem do uceni v oboru kuchar-Cisnik. Od
svych sedmndacti let jsem Zila sama na podndjmu. V té dobé jsem si nasla
pritele. Byl to vojdk z povoldni. Otéhotnéla jsem brzy poté, co jsme se poznali.
Jakmile se viak dozvédél, Ze se mnou cekd dité, opustil mé. Kvdli téhotenstvi
jsem také musela odejit z u¢eni. Pak jsem se sezndmila se Stanislavem. Byl mily
a ja jsem méla radost, Ze se mnou chce byt i presto, Ze Cekdm dité s jinym
muZem. Brzy na to jsme se vzali. Pfestéhovali jsme se spolu na podndjem do
Cer&an, ale po mésici jsme si nasli lepsi bydleni, a tak jsme se opét st&hovali
do podndjmu zpdatky do Prahy. Honzik se narodil aZ po nasi svatbé, ale krdtce
na to jsem znovu otéhotnéla. Tentokrdt jiz se Stanislavem. Jenie pocdtecni
nadseni z tohoto vztahu zacalo brzy pomalu vyprchdvat. Stanislav se zacinal
ukazovat jako nesndsenlivy a agresivni Clovék. Nase spory pak vedly
k rozchodu. Navic se v mém Zivoté objevil Tomds. Pro mé to byla zase
hvézdicka nadéje, Ze nebudu sama a Ze po nevydareném vztahu se
Stanislavem najdu opét pro sebe i své déti trochu opory a zdzemi. Nebyla
jsem schopnd platit sama ddl ndjem v Praze, a tak jsem se na cas
prestéhovala i s détmi k rodicdm. To uzZ jsem byla opét téhotnd, tentokrdt
s Tomdsem. V Iété 2008 jsem se i s détmi od rodicU odstéhovala. Prestéhovali
jsme spolecné do jedné malé vesniCky za Prahou. NA&S vztah s Tomdsem
zpocatku klapal, on chodil do prace a byl mily na déti. Rozhodla jsem se i
proto udélat tecku za predchozim vztahem a rozvést se se Stanislavem. Hned
v zAri 2008 jsem podala Zadost o rozvod. Brzy poté se i
ve vztahu s Tomdsem zacaly objevovat trhliny. Po
prestéhovdni mimo Prahu se u néj zacaly projevovat

! problémy s alkoholem, o kterych jsem predtim
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neméla zadné ponéti. Zacali jsme mit kvdli tomu konflikty a i on se ukdzal jako
agresivni Clovek.

KvUli piti na pracovisti navic prisel o praci u jedné bezpecnostni agentury.
Dostali jsme se kvdli tomu do finanéni krize, protoZe ja s détmi jsem do prdce
nemohla. SnaZila jsem se vypomdhat, jak se dalo, a nacerno jsem néjakou
dobu pracovala jako dispecerka taxisluzby. DAl to uz neslo, protoZe se bliZil
termin porodu. V pUlce ledna 2009, po ndvratu s Jositkem z porodnice, dosly
nase spory tak daleko, Ze se na mé béhem jedné hddky vrhnul a zacal mé
Skrtit. Z toho Soku jsem prisla o mliéko a nemohla jsem Josifka kojit. Bez prace
Tomas pil i doma a zacal si svou nespokojenost vybijet také na détech. Kdyz
asi pred dvéma tydny napad! Kidrku, doslo mi, Ze takovouto situaci uZ ddle
nemuUZeme sndset. Kde by jeho ndsili mélo hranice?

Vzala jsem déti a pdr nejddlezitéjSich véci a utekla jsem od néj. Honzik i j&
mame Selest na srdci a u mé neddvno zjistili i nedostatec¢nou funkci ledvin.
Tato bezvychodnd situace nds naprosto vycerpala. Podarilo se mi nakonec
ziskat kontakt na azylovy dum o. s. Spolecnou cestou, kde nds ihned pirijali,
ackoli sami pracovnici bojovali o jeho existenci. Byla to nase zdchrana,
protoZe venku mrzlo a snéZilo a my jsme neméli kam jit, viechny azylové
domy byly plné.

V azylovém domé jsme dostali okamizitou pomoc. Kromé poskytnuti
ubytovdni, socidlni pracovnici obcanského sdruzeni kontaktovali socidlni
odbor v misté meého trvalého bydlisté a vysvétlili jim celou nasi situaci. Poradili
mi, na jaké socidlni ddvky mam ndrok, a jak o né pozadat, protoZe jsem o
této moznosti nevédéla, a ddle mi poradili, abych si podala Zddost o byt na
bytovém odboru. Prdvnik obcanského sdruzeni mi pomohl sepsat trestni
ozndmeni na mého nyni jiZz byvalého pritele. Tato situace se na nas
podepsala jesté jinak. Josifek dostal den po prichodu do azylu vysoké
horecky a jeho stav zacal byt natolik vdainy, Ze musel byt hospitalizovdn
v nemocnici. Honzik dostal chripku. | v této véci se pracovnici Spolecné cesty
spojili s nasim osettujicim lékarem.

Doufdm jen, Ze se co nejdrive déti uzdravi, zviddneme se v situaci zorientovat
a postavime se brzy na své |
viastni  nohy. Skoda jen, 7Ze
nebudeme moci v tomto
azylovém domé zUstat déle, ale
budeme se muset znova
stéhovat. O .s. Spolecnou cestou
samo totiz dostalo od Méstske
Ccasti Praha 11 vypovéd a bude
muset do dvou tydnd azylovy
dim zavrit. Ani presto nds jeho

pracovnici nenechali na
holickach a kontaktovali
obdobn

€ zarizeni pro maminky s détmi, kde si nds prevezmou
v nejblizsich dnech.
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Socialné aktivizaéni sluzby
pro rodiny s detmi

V prvnim cCtvrtleti roku 2009 doslo k presunu mista
poskytovdni sluzby do prostor Sborového domu
Milice z Kroméfize CCE na adrese Donovalskd 2331,
Praha 11. Sborovy dim slouZi jako zdzemi pro socidlni
pracovniky poskytujici sluzbu, ddle jako kontaktni
misto pro zdjemce o sluzbu, pro ambulantni formu
poskytovdni sluzby a jaoko misto pro realizaci
volnoCasovych aktivit pro déti a dospélé a
doucovani.
V obdobi presunu a zmén spojenych s likvidaci
objektu, vCetné Azylového ubytovdni pro matky a
rodiny s détmi a Obcanské poradny, jsme byli nuceni
prizpUsobit poskytovdni socidiné aktivizacnich sluzeb
podminkdm, ve kterém se naSe sdruzeni ocitlo tak, abychom i naddle
zajistovali kvalitni sluzby reagujici na aktudini a akutni poffeby uzivatell.
Vzhledem k ndro¢nosti presunu a maximdinimu nasazeni  pracovniky
souvisejicich s presunem sluzby byla do registraci zanesena zména tykajici se
kapacity sluzby. Novd kapacita ambulantni formy sluzby je 50 uZivateld a
terénni formy 60 uzivateld.
Vzhledem k vySe uvedenym informacim o transformaci zafizeni se sluzby
v prvni poloviné roku 2009 soustredily na podporu a praktickou pomoc
vzivatelim Azylového ubytovdni (pOvodné OPC JM). V praxi to znamenalo
vénovat zvySenou pozornost podpore prfi hleddni vhodného ubytovani,
praktické pomoci pri vyst€éhovavdni, podpore pri vybavovdani bytd, které
néktefi uzivatelé dostali od prislusnych meéstskych cdasti, které ale nebyly
zarizené. Zvysenou pozornost a terénni i ambulantni sluzby jsme poskytovali
rodindm, které takto narychlo odesly do obecnich byt0 Ci jiné formy bydleni.
Bylo nutné s nimi byt v kontaktu formou terénni sluzby a podporovat je pri
jejich bézném fungovani.
BE€hem roku se naddle uskuteCnovaly cinnosti a realizovaly volnoCasové
aktivity — doucovdni, podpora pfi pfipravé na skolni vyuku ve spoluprdci
s rodici, programy pro skolni déti (vytvarny krouzek za soucinnosti studenty
VOS Jabok), jednordzové volno&asové aktivity (sportovni vyzit, ndvitéva
Ndrodniho muzea, nauc¢né vychdzky po Praze, vylet na Karlstejn, oslava
Vdanoc apod.). Ddle byl realizovdn tydenni pobytovy tdbor pro socidliné
znevyhodnéné déti uzivatell Azylového ubytovdni o. s.Spolec¢nou cestou
s bohatym program, kterého se z0Castnilo 9 déti.
| vroce 2009 jsme pokracovali v akfivitdch spojenych se zaméstnanosti
vzivatell, jaoko je podpora pfi hleddni a udrzeni zaméstndni, podpora pifi
hleddni dlouhodobéj§i formy ubytovani apod. Ve
spoluprdci s Obcanskou poradnou cestou byly reseny
komplikované situace spojené se zadluZzenosti
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uZivatelU, uréeni otcovstvi, vyzivného, svéreni ditéte do péce apod.

Byvalym klientdm Azylového ubytovani, ktefi byli aktudling nezaméstnani, jsme
v rdmci sluzby aktivizace rodin umoznili zvysit si prijem dohodou o provedeni
prdce na Cinnosti souvisejici s likvidaci a stéhovdanim objektu v Donovalské ul.
1862 (viz vyse).

Sluzba SAR je poskytovdna na zékladé pisemné dohody mezi poskytovatelem
a vzivatelem. Smlouva o poskytnuti socidini sluzby se s uzivatelem uzavird s
ohledem na jeho potreby a cil, ktery uzivatel sém formuluje a ktery zdroven
slouzi jako podklad pro tvorbu individudiniho pldnu. Zaméfujeme se na
podchyceni problému u Zadatell o azylové ubytovdni pro matky a rodiny
s détmi a podle potreby a individudiniho posouzeni situace s nimi pracujeme
na reseni jejich nepriznivé socidlni situace.

Pocet vzivately sluzby
Terénni forma

Déti 42 Ieny 27
Dospéli 31 Muzi 4
Ambulantni forma

Déti 38 Zeny 25
Dospéli 27 Muzi 2

Socidiné aktivizaéni sluzby jsou dUleZzitou sluzbou poskytovanou o. s.
Spolecnou cestou. Diky cCinnostem a akfivitdm, kferé jsou ndplni SAR,
pomdahdme rodindm s détmi, které nejsou schopni ndrocné socidlni situace
zvlddnout samy, ani s podporou rodiny, zmiriujeme ndsledky téchto situaci a
predchdzime tak jejich socidlnimu vylouceni nebo odebrdni détfi do Ustavni
péce. Proto realizaci této sluzby pldnujeme i v roce 2010.
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Odborné socialni poradenstvi
Obcanska poradna

Nebytové prostory Donovalskd 1862 bylo o.s. Spolecnou cestou nuceno
vyklidit v ndvaznosti na vypovéd ndimu ze strany Méstské casti Praha 11
k 28.2.2009. Po dvoutydennim preruseni provozu byla obcanskd poradna
v poloviné brezna znovu oteviena pro verejnost a to v sousedni budové
Sborového domu Milice z Kromérize. Vzhledem ke skutecnosti, Ze tento objekt
po vyklizeni objektu Donovalskd 1862 slouzi téZ jako kontaktni misto pro sluzby
azyloveho domu a aktivizace rodin s détmi, je moiné pokracovat v tésné
spoluprdci jednotlivych typU sluZeb poskytovanych sdruzeni .nuceno vyklidit
v ndvaznosti na vypovéd ndjmu ze strany Méstské cdasti Praha 11 k 28.2.2009.
Po dvoutydennim preruseni provozu byla obcanskd poradna v poloviné
brfezna znovu oteviena pro verejnost a to v sousedni budové Sborového
domu Milice z Kromérize. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze tento objekt po vyklizeni
objektu Donovalska 1862 slouZi téz jako kontaktni misto pro sluzby azylového
domu a aktivizace rodin s détmi, je moziné pokracovat v tésné spoluprdci
jednotlivych typU sluZzeb poskytovanych sdruzenim.

Poéet vzivateli

Celkem vzivately 1981
Pocet konzultaci 2212
Celkem dotazu 2 581

SloZzeni dotazu

Socidlni davky 216
Socidlni pomoc 13
Pojisténi 300
Pracovné - prdvni vztahy 569
Bydleni 232
Rodina a vztahy 267
Majetkoprdavni vztahy 337
Finanéni problematika 91
Zdravotnictvi 4
Skolstvi a vzdélavani 5
Ochrana spofrebitele 30
Zaklady prava CR 3
Pravni systém EU 23
Obcanské soudni fizeni 382
Vefejna sprava 52
Trestni pravo 57
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Prehled hospodareni

HOSPODARENI V ROCE 2009

Ndklady

Spotireba energie 411 000,-
Spotieba materidlu 362 000, -
Opravy a Udrzba 427 280,-
Cestovné 41 500,-
Ostatni sluzby 1415 220,-
Osobni ndklady 2 299 000,-
Dané a poplatky 7 000,-
CELKEM NAKLADY 4 963 000,-
Vynosy

Piijmy od klienty 350 000, -
Dotace MPSV 2 932 000, -
Dotace Magistratu hl. m. Prahy 940 000,-
Pfijaté prispévky (dary MC, PO a FO) 666 000,-
CELKEM VYNOSY 4 890 000,-

V roce 2009 nas podporili:

Ministerstvo prace a sociélnich véci CR
Magistrat hl. m. Prahy

Méstska ¢ast Praha 3

Nadace Via — fond T-Mobile

Asociace ob&anskych poraden

Evangelicky sbor némeckého jazyka v Praze
Der Evangelisch - Lutherischen Kirche in Bayern
Evangelische Stadtkirchenkreis Marburg
Prins software, s. r. 0.

Pani Daniela Biskova

Pan Kamil Novak

ooooOoOoOoOoooan

VSem darcum timto dékujeme za podporu a pfizen.
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