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0.s. Spole¢nou cestou od roku 1997 realizuje projekt Obcanské poradenské
centrum Jizni Mésto (OPC IM), ktery propojuje sluzby Obcanské poradny Jizni Mésto
s internetovym klubem a Azylovym ubytovanim pro matky nebo rodiny s détmi.

Cil: Obcanska poradna Jizni Mésto a navazné ubytovaci a odborné zazemi umoziuje
poskytnout klientdm v mimoradné obtizné socialni situaci okamzitou konkrétni pomoc
a podporu smérujici k jejich opétnému zaclenéni do plnohodnotného, samostatného
Zivota.

Poskytované sluzby: azylové ubytovani, obéanska poradna, internetovy klub.

Nové projekty: Kazdym rokem rozSifujeme nasi nabidku o nové projekty. V roce
2005 to byl projekt Zahrada OPC JM, Otevirani cest, Vzdélavanim proti predluzenosti,
Rozvoj poradenstvi JPD 3 — partnerstvi AOP.

Hlavni aktivity OPC JM

Nasim cilem je:

e nabidnout konkrétni pomoc klientlim pfi feseni jejich problémd,
zajistit popf. zprostredkovat sluzby podle aktualnich potfeb klientd,
poskytnout Siroké spektrum informaci klientdm (systém jednéch dvefi),
zajistit bezbariérovy pristup k informacim a sluzbam,
snizit riziko marginalizace,
rozvijet nové metody a formy socialni prace.



Azylové ubytovani pro matky a rodiny
s détmi v tisni

= Krizové ubytovani

Max. délka je 5 dni, v jejich prlbéhu se klade dlraz na zklidnéni a zorientovani se
v kritické situaci klienta a pripadné navazani kontaktu s prislusnym odbornym
pracovistém. Poplatek za ubytovani je stanoven vzdy individualiné, podle moznosti
klienta. Neni - li schopen na pobyt prispivat, je pobyt bezplatny.

» Komunitni bydleni

Predstavuje ubytovani v samostatnych pokojich se spolecnou kuchyni, hygienickym
zazemim a hernou pro déti.

Na reSeni své situace se klienti aktivné podileji dle svych mozZnosti a schopnosti.
Samostatné si také zajistuji chod “svych domacnosti” (mira kontroly ¢i asistence
pracovnikd je individualni).

= Tréninkové bydleni

Je realizovano v samostatnych bytech s veskerym prislusenstvim.

Cilem je podporit a ovérit schopnosti klienta v samostatném a zodpovédném ziti.
U klientl se také predpoklada alespon Castecné financni zajisténi z vlastnich prijmi
a tim snizena zavislost na socidlnich davkach. Umoziuje ubytovani celych rodin.

Vyuziti za rok 2005 :

Pocet zadosti 205 matky nebo rodiny s détmi
Pocet Zadajicich klientd 636 290 dospélych, 346 déti
Pocet ubytovanych 175 62 Zen, 10 muzd, 103 déti
Celkem nocleh( 20 024

Zplsoby feseni bytové situace :

10% Pridéleni obecniho bytu

13% Ubytovani v rodiné

18% Ubytovani v podnajmu ¢i najmu
8% Socialni byt — Cerny most

0 % Charitativni byt

1% Ubytovna

4% Jind organizace

11% Neznamo

35% Zlstava




Vzdélavani a vychova déti

LUCIt se ucit" (rozvoj kognitivnich dovednosti podle metody Feuersteina) -
skupina, 1x tydné 1 hod, zajisténo zkusenym pedagogem
Krouzek anglictiny: skupina, 1x tydné 1 hod
Doucovani: - individualni 2x tydné, 2 hod
- skupinové a individualni, dobrovolnici o.s. Jahoda - 1x tydné,
2 hod
Pomoc s pfipravou na vyucovani je smérovana nejen k détem, ale i k rodi¢im.

Volnocasové aktivity

Hudebni a vytvarna dilna:
- nepravidelné workshopy, zejm. v ramci priprav na spolecenské akce
Spolecenské akce:
- besidky a nacvik na né — zavér skolniho roku, zahajeni nového Skolniho roku,
mikulasska besidka, vanocni besidka
- navstéva divadel pro déti i dospélé v divadle Komedie a v Divadle v Dlouhé
Biblicka hodina: 5
- ve spolupraci se sborem CCE - 1x tydné, 2 hod
Cviceni (aerobic):
- vedla klientka azylového ubytovani
- pro dospélé - 1x tydné, 1hod
- pro déti - 1x tydné, 1hod
Divadelni krouzek: 1x tydné, 2 hod
Vylety a pobytové akce:
- tydenni lyZarsky vycvik na Sumavé byl podpoien Nadaci Nova ve vysi 10.000 K¢
- jednodenni vylety a poznavaci vychazky po historickych pamatkach prazskych
i mimoprazskych



e Skupinové:

- Klub rodici je urcen pro rodiCe na s détmi ve véku do 3 let a téhotné matky,
probiha 1x tydné, cilem je podpora a posileni rodicovskych kompetenci. Program tvori
dvé casti:

a) zazZitkova - aktivni dCinnosti rodic s détmi (cviceni, hry, masaze
kojencll apod.)

b) vzdélavaci - specifika a potfeby v raném détstvi, rodicovské role.

e Individualni:

- Socialni poradenstvi a pomoc pfi prosazovani zajml rodiny ve vztahu
k uradlim a dalsim organizacim, pomoc pfi zaclenéni ditéte a rodiny do bézného Zivota

- Pomoc a podpora pri vedeni domacnosti

- VTI

Podporované zaméstnavani klienti AU

Podpora pracovniho uplatnéni a zaméstnanosti klientll se tyka matek po matefské a
rodiCovské dovolené, dlouhodobé nezaméstnanych, klientl s nizkou kvalifikaci, bez
pracovnich zkuSenosti, se zaznamy v trestnim rejstfiku, zaméfuje se na motivaci,
ziskani novych dovednosti a pracovnich zkusenosti.

K podporovanému zaméstnavani vyuzivame prace pri opravach a udrzbé objektu, na
dohodu o provedeni prace bylo zaméstnano 9 klientl. 8 klientd naslo uplatnéni na
volném trhu prace.
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clen Asociace obcanskych poraden

149 00 Praha 4 - Chodov, Donovalska 1862
tel/fax: 272 95 09 84, e-mail: poradna@spolcest.cz

Obcanska poradna JM poskytuje odborné socialné-pravni poradenstvi vSem, ktefi se
dostali do nepfiznivé Zivotni situace. Sluzby OP jsou charakteristické komplexnim
pristupem k osobé uZivatele i jeho situaci a d@razem na jeho zplnomocriovani.
Informace, rady a pripadna dalSi pomoc jsou poskytovany bezplatné, nezavisle,
nestranné a diskrétné.

Statistické tridéni dotazl:

Socialni davky 61 Zdravotnictvi 4
Socialni pomoc 278 Skolstvi a vzd&lani 13
Pojisténi 91 Specifické skupiny obyvatel 20
Pracovné pravni vztahy a 213 Ochrana spotrebitele 20
zaméstnanost Pravni systém a pravni ochrana | 331
Bydleni 285 Ostatni 16
Rodina a mezilidské vztahy 275 Nezarazené 4
Majetkopravni vztahy a 306 Celkem 2005
nahrada Skody

Financni a rozpoctova 88

problematika (Gvéry/ pljcky)

Provoz :

Osobni konzultace pro verejnost- vzdy v Utery, stfedu a ctvrtek od 10 hod do 18 hod.
Telefonické konzultace — pondéli a patek od 9 do 15 hod, v Utery, stredu a Ctvrtek od
9 do 18 hodin

Elektronické poradenstvi je zajiStovano prostrednictvim e-mailové adresy
poradna@spolcest.cz. Poradci zodpovidaji rovnéz pisemné dotazy.

Za rok 2005
- navstivilo OP JM 1317 klientl
- celkovy pocet konzultaci 2261
- celkovy pocet dotazd 2005

OP IM se partnersky podili na projektech Asociace obcanskych poraden — jedna se
o projekt ,Rozvoj kvalitnich sluzeb obcanskych poraden pro socidlné znevyhodnéné
skupiny obyvatel" a dale o projekt , Informace o EU pro kazdého". OP JM spolupracuje
rovnéz so.s. InternetPoradna, kdy poradci zodpovidaji internetové dotazy na
www.internetporadna.cz.

Poradci OP JM pravidelné prispivaji do prilohy Lidovych novin “Kariéra“ odpovéd'mi na
dotazy z pracovné-pravni problematiky.



Projekty OPC JM

NROS

Nadace rozvoje obGanské spoletnosti

projekt : Vzdélavanim proti predluzenosti

vyse financni podpory: 42 533 EUR

realizace: 1. 11. 2005 - 31. 10. 2006
resitel projektu: Maté&j Suster

Projekt je podporovan z prostfedkl EU v rdmci programu Transition Facility

Projekt reaguje na stale se zvysuijici zadluZzenost obcand, ktefi nejsou schopni dostat
svym zavazkim a potykaji se mnohdy s existen¢nimi problémy. Naplni projektu je
proskoleni pracovnikl poraden, azylovych domd, socidlnich odborli méstskych Casti
a pracovnikd spotfebitelskych neziskovych organizaci v problematice uvérd, pUjcek
a zadluzenosti, a dale vypracovani praktickych letakd a brozury zamérenych nejen na
feseni problémd, ale i na jejich prevenci.

Poradenstvi tykajici se dluhi poskytuje OPC JM jako standardni sluzbu jiz nékolik let,
projekt ,Vzdélavanim proti predluzenosti® bude ukoncen v fijnu 2006.

Dva pripady z mnoha ... :

Vyzivné na dite

Klient navstivil poradnu, aby se ujistil, jak je to s jeho vyzivovaci povinnosti vici zletilym
détem. Klient se po rozvodu od rodiny odstéhoval a bylo mu soudem urceno vyzivné vici
dvéma nezletilym détem ve vysi 1 500,- KE. Na podzim 2004 klient ztratil praci a vyzivné platit
prestal. Nyni ho kontaktovala jeho byvala manZelka a upozornila ho, ze jeho dcera studuje na
vysoké Skole a mél by vyzivné platit.

Klientovi bylo vysvétleno, Ze vyZivovaci povinnost trva i po dosazeni zletilosti a povinnost platit
soudem urcenou ¢astku trvala po celou dobu, kdy byl bez prace a vyzivné neplatil. Neplnénim
vyzivovaci povinnosti mohlo dojit k spachani trestného cinu zanedbani povinné vyzivy. Klient
byl timto zjiSténim prekvapen a k svému plvodnimu tvrzeni dodal, Zze minuly Skolni rok méla
jeho dcera prerusené studium a vydélavala si jako recepcni. Klientovi bylo vysvétleno, ze neni
mozné, aby si sdm dle svého uvazeni snizoval ¢i rusil vyzivovaci povinnost a byly mu predany
vzory, podle kterych mdze v budoucnu dat k soudu navrh na snizeni ¢i zruseni vyzivovaci
povinnosti. Pro ucely trestniho fizeni se nevychazi toliko z vyzivného stanoveného civilnim
soudem, ale vysSi vyzivného musi trestni soud vyresit samostatné jako takzvanou predbéznou
otazku. Pokud by tak fakticky nemohl plnit civilnim soudem stanovené vyzivné, mél by se
snazit plnit vyzivovaci povinnost alespon v té vysi a formé, v jaké mu to okolnosti umoznuiji.



Dale bylo objasnéno, ze vyZivovaci povinnost trva po dobu soustavné pripravy ditéte na vykon
budouciho povolani a vyse vyzivného se stanovuje dle potfeb ditéte a majetkovych pomérl
rodiCe. Plati zasada, Ze se dit€ ma pravo podilet na Zivotni Urovni svych rodicl. Klient poradu
uzavrel s tim, ze se bude snazit platit tolik, kolik mu jeho poméry dovoli a poda k soudu navrh
na snizeni vyzivného.

Nasledujici mésic klient opétovné vyhledal pomoc OP JM. Ukazalo se, Ze jeho dcera jiz pred
podanim navrhu na snizeni vyzivného podala naopak Zadost o zvyseni vyzivného. Zaloba mu
byla nyni soudem zaslana k vyjadreni. Klient byl Sokovan nékterymi tvrzenimi obsazenymi
v zalobé (zenu i déti mél fyzicky napadat a tyrat) a nerozumél tomu, jak ma reagovat.
Klientovi bylo vysvétleno, Ze jde o obvykly postup a je mu timto umoznéno, aby se vyjadril
k tvrzenym skute¢nostem a navrhovanym ddkaz@im. Soudu ma ve stanovené Ih{té obratem
zaslat své vyjadreni, kde uvede, s jakymi tvrzenimi nesouhlasi, jaké jiné skutecnosti tvrdi a
jaké dikazy navrhuje na podporu svych tvrzeni. Klient vyjadril své rozhofceni nad tim, Zze mu
ma byt zvySeno vyzivné, kdyz musi splacet spoustu dluht a hypotéku na byt, ktery si musel
koupit, jelikoz v jednom byté s byvalou manzelkou nebylo mozné bydlet a soudem pfiznany
nahradni byt mu nebyla schopna zajistit. Klientovi bylo vysvétleno, ze jeho situace bude
soudem posouzena individudlng, nicméné si musi uvédomit zvlastni vyznam vyZivovaci
povinnosti. Klientovi byl poskytnut navod jak ma sepsat vyjadreni k zalobé, coz klient po
dopsani svych poznamek odesel domd ucinit.

Vyrazeni z uradu prace

Do Obcanské poradny JM prisla klientka, Zena ve véku okolo 55 let. Problém, se kterym se na
nas obrdtila se tykal jejiho vyfazeni z evidence uchazeCd o zaméstnani. Klientka byla velice
rozrusena. Poté, co nam zacala blize popisovat svou situaci se i nékolikrat rozplakala.

Pani je jiz po nékolikaté v evidenci Ufadu prace. Naposledy byla zafazena do evidence uradu
prace (dale jen UP) poté, co dostala vypovéd’ z posledniho zaméstnani. Jiz samotny fakt, ze je
opét bez prace ji velice znepokojil a byla zhruba pll roku v pracovni neschopnosti. Dle jejich
slov se z celé situace zhroutila.

Nyni obdrzela od UP dopis, ze za mareni soucinnosti s Uradem prace bude vyrazena z evidence
uchazecl o zaméstnani. Jelikoz je v téméF dichodovém véku, a je si védoma toho, Ze sama si
zaméstnani nenajde, oznameni o vyrazeni z evidence ji velice zasahlo. Z jejiho vypravéni jsem
méla pocit, Ze pani je opravdu jednou z téch, které skute¢né pracovat chtéji.

Z evidence uchazec¢l o zaméstnani byla klientka vyfazena proto, Ze se nedostavila v Ufadem
prace stanoveny den na planovanou schiizku. Klientka si je svého prohfesku védoma a mrzi ji
to. Na planovanou schlizku se nedostavila proto, Zze si ve svém prikazu uchazeCe o
zaméstnani Spatné precetla datum sjednané schilzky. Na priikaz se divala bez bryli a sama si
je védoma toho, Ze to neni prijatelnou omluvou. Namisto 2. 9. se na UP dostavila 9. 9. 2005.
Shodou okolnosti byla klientka 2. 9., tedy v den, kdy se méla dostavit na schiizku s pracovnici
UP, u lékare. U lékare byla jak sama na vysetreni, tak také doprovazela svého manzela na
vySetreni pred planovanou operaci ledviny. O obou navstévach u lékard ma klientka potvrzeni.
Klientka v souCasné dobé proziva velice psychicky narocné obdobi. Sama ma zdravotni
problémy, ma obavy o svého manzela. Zprava o vyfazeni z evidence uchazecd o zaméstnani
byla pomyslnou posledni kapkou, kdy se jiz klientka zhroutila.

Ze strany poradcd byla klientce situace objasnéna. Byla seznamena s pravy a povinnostmi
uchazecl o zaméstnani. Také jsme ji vysvétlili kroky, které mize Urad prace ucinit a jaky je
dalsi postup. Klientku jsme uklidnili, Ze situace se stale jesté da resit. Byla ji nabidnuta pomoc
pri sepsani odvolani proti rozhodnuti Uradu prace. Tuto nabidku klientka s diky pfijala.



Klientka se do poradny dostavila hned nasledujici den a s sebou prfinesla vSechny potrebné
doklady, které by bylo mozno pouzit pfi sepisovani odvolani. Odvolani bylo nakonec spolu
s Ucasti klientky sepsano. Na klientce jiz bylo vidét ¢astecné uvolnéni a nadéje ve vyreseni
situace.

NROS

Nadace rozvoje abéanské spolednost

Projekt : Otevirani cest

vyse financni podpory: 37 317 EUR
realizace: 1. 2. 2004 - 31. 7. 2005
resitelka projektu: Mgr. Helena Sadilkova

Projekt ,Otevirani cest" byl zaméren na vychovu a vzdélavani déti ubytovanych v AU
OPC JM. Financné jej podporila NROS zprogramu EU Phare 2003 (Zlepseni
dlouhodobych prilezZitosti pro Romy).

Za jednu zklicovych prekazek socidlni integrace osob ohroZenych socialnim
vyloucenim je oznacCovana nizkd mira vzdélanosti, ktera dale negativné ovlivhuje
i jejich Sance na trhu prace. Dlraz na vzdélani déti a snaha ovlivnit Zivotni postoje
rodi¢d byly prioritou realizovaného projektu.




PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

Projekt: Zahrada OPC JM

celkové naklady: 512 227 K¢

vyse financni podpory: 200 000 K¢
realizator: PaedDr. Marie Vorlova
realizace: 2004 - 2005

V obdobi let 2002 — 2005 se uskutecnila nastavba a celkova rekonstrukce objektu OPC,
ktera umoznila rozsifeni kapacity Azylového ubytovani pro matky a rodiny s détmi a
prispéla k naplnéni pozadavkd vyplyvaijicich ze standardl kvality socialnich sluzeb.

V bezprostfedni blizkosti objektu OPC JM, na Casti byvalé zahrady jesli buduje
Sporilovsky sbor CCE sborovy ddm. Stavba byla zahajena v lednu 2003, ukonceni
stavby se predpoklada v Cervenci r. 2006.

Celkovy stav a Uroven prostredi, ve kterém poskytujeme socialni sluzby predstavuije
neoddélitelnou soucast jejich kvality. Okoli OPC JM a Sborového domu také ovliviuje
prostfedi vSech sousedd, vtomto pfipadé predevsim obyvatel v bezprostiedné
sousedicich panelovych domt. Zahrada OPC JM a Sborového domu v navaznosti na
blizky park Chodovské tvrze se tak miZe stat zkvalitiujicim prvkem v rdmci
panelového sidlisté. 5

Spoluprace o. s. SpoleCnou cestou a Sporilovského sboru CCE je zalozena na
spolecném zajmu poskytovat uzivateldm sluzeb i pfichozim z fad Siroké verejnosti
oteviené, bezpecné a prijemné prostiedi s nabidkou aktivit a program(, které pfispivaji

.....

Rovnéz zapojeni klientll Azylového ubytovani do realizace Uprav a to, Zze i nadale
budou o zahradu pecovat, prisp&je k ziskani novych dovednosti, pracovnich navyk{ a
vztahu ke svému okoli.




Staze a praxe studentti

OPC M zajistuje odborné staze a praxe pro studenty VS a VOS se zaméfenim na
socialni praci, socialni pedagogiku (VOS Jabok, EA Praha 4 — Spofilov, VOS socidlné
pravni Jahodova, VOS Praha 10, pedagogicka fakulta UK, katedra socialni prace FF UK,
ETF UK).

Spoluprace

Dékujeme piétellim z divadla Komedie, MiloSi Mejzlikovi, Dusanu Pafizkovi, Katefiné
Savlikové, Davidu Jarabovi, Jifimu Madlemu, Sasovi Rasilovi a bratrlim Rodenovym, za
moznost prezentace nasSeho sdruzeni a za prijemna setkani i zazitky z divadelnich

predstaveni.

Dékujeme prateldim ze sboru CCE Praha 4 — Spofilov.

Dékujeme piatelim z obfanského sdruzeni Antioch. @ roje Eg

Dékujeme Méstské &asti Praha 11 za investici do nové fasady arealu OPC JM.

- e . LANOBE -.s.
Dekujeme za mnohaletou prizen akciove spolecnosti Jakobe. SUTE - ODPADY - PISKY

Dékujeme vSsem dobrovolnikim a pratellm.



Dékujeme

akademickému architektovi JiFimu Veselému
za jeho praci, kterou vykonal pro obcanské sdruzeni
Spolecnou cestou.




Sprava o hospodareni obcanského sdruzeni Spolecnou cestou

Naklady organizace v roce 2005 v tis. K¢

2597 Osobni naklady
462 Spotreba materialu
(vybaveni, kancelarské potreby, odborna literatura, material pro
déti)
725 Spotreba energie
(Elektfina, vodné a stocné, teplo)
199 Opravy a udrzovani
80 Cestovné
30 Propagace
163 N&jmy
(OPC JM, AD na pl cesty, tréninkovy byt)
3 Ostatni dané a poplatky
95 Spoje
(telekomunikace, poStovné, internet)
637 Sluzby
(pravni a ekonomicky servis, pojisténi, seminare, poplatky TV a
rozhlas, doprava, odpad, bankovni poplatky)
14 Jiné ostatni naklady
(Clenstvi v AOP, SAD)
5005 Celkem

Vynosy organizace v roce 2005 v tis. K¢

661 14% NROS z prostiedkll programu Phare EU
1900 38% HI. mésto Praha

1063 21% MPSV CR

162 3% Podnikova sféra

10 0,2% Nadace Nova

22 0,8% Uroky

200 4% MHMP ZP

963 19% Vlastni zdroje

4981 100% Celkem

Dékujeme za podporu nasi

Va

cinnosti

NROS

Nadace rozvoje obGanské spolecnosti




