Pocet klientu:
Poéet konzultaci:
Pocet dotazi:
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Vypracovalo Spole¢nou cestou z.s.

Vyhodnoceni statistickych udaju
Obc¢anska poradna Spole¢nou cestou
2016

1220
1573
1976

socialni davky 139 10.0. skolstvi a vzdélavani 5
socialni sluzby 11 11.0. problematika zadluZzovani 81
socialni pojisténi 84 12.0. ochrana spotfebitele 43
pracovné-pravni vztahy 224 13.0. pravni systém CR 0
bydleni 196 14.0. pravni systém EU 3
rodina a mezilidské vztahy 175 15.0. obc¢anské soudni fizeni 454
obcanskopravni vztahy 352 16.0. vefejna sprava 61
dang¢ a poplatky 19 17.0. trestni pravo 101
zdr. pojisténi a zdravotnictvi 24 18.0. zékladni prava a svobody 4
Obcanska poradna Spolec¢nou cestou
celkovy pocet dotazu v roce 2016
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Konzultace podle typu kontaktu:

1. telefonické konzultace 597

2. 0sobni konzultace 592

3. internetové konzultace 384

4. navstéva u klienta a doprovazeni 0

5. dopis 0
oTelefonické konzultace m Osobni konzultace
Olnternetové konzultace O Mavstéva u klienta a doprovazeni
mDopis

Konzultace podle tirovné sluzby:

1. informace o obecném faktu 102

2. poskytnuti rady ke konkrétni situaci 1316

3. aktivni pomoc s feSenim situace 154

4. vyjednavani ¢i doprovazeni klienta 1
Oinformace o obecném faktu Bposkytnuti rady ke konkrétni situaci
Baktivni pomoc se fedenim situace Ovyjednavani ¢i doprovazeni klienta

Vypracovalo Spole¢nou cestou z.s.



