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SPOLECNOU CESTOU z.s.

POPIS REALIZACE SOCIALNI SLUZBY
Obcanskd poradna Spole¢nou cestou

Poskytovatel: SPOLECNOU CESTOU z.s.

Sidlo poskytovatele: Spytihnévova 162/4, 128 00 Praha 2 - Nusle

Nazev sluiby: Obcanskd poradna Spole&nou cestou

Druh soc. sluzby: § 37 Odborné socidlni poradenstvi

Forma soc. sluzby: Ambulantni

Identifikator: 5798526

Adresa mista poskytovani: Centrdla: Spytihnévova 162/4, 128 00 Praha 2 — Nusle

Obcanskd poradna poskytuje své sluzby, aby lidé ohrozeni socidinim vyloucenim ¢i socidlné
vylou€eni nebyli znevyhodnovdni z dOvodu neznalosti svych prdv  a povinnosti,
neinformovanosti o existujicich sluzbdch a neschopnosti své oprdvnéné zajmy hdijit &i se jich
domdhat.

Sluzby obcanské poradny muize vyuzit kazdy, kdo je oprdvnén cCerpat socidini sluzby
v souladu se zdkonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidinich sluzbdch. Zjednodusené fecCeno jde
predeviim o ty, ktefi jsou hidseni v CR k trvalému pobytu a jsou v tizivé Zivotni situaci, kdy
nemaji moznost vést béziny Zivot &i jim hrozi, ze se do takové situace dostanou. Poradna
neomezuje svoji ¢innost na Zaddnou konkrétni skupinu, jako jsou napf. osoby se zdravotnim
znevyhodnénim, obéti trestnych &ind &i seniofi. Pokud jste schopni komunikovat v Eeském
jazyce ¢&i si zaijistit lumocé&nika, mizete se na poradnu obrdtit bez ohledu na svoji prislusnost &i
nepfislusnost k nékteré konkrétni skupiné.

Centrdla

Poradnu Ize kontaktovat osobné, telefonicky ¢i prostiednictvim internetu. Poradna
neodpovidd na dotazy zaslané postou, poradenstvi pres internet probihd pouze v rdmci
aplikace internetové poradny na strdnkdch www.spolcest.cz. Osobni konzultace probihaji
v hodindch pro objednané klienty a v hodindch pro neobjednané klienty, objednat se Ize
telefonicky, osobné nebo mailem.

Navstivite-li centrdlu poradny mimo vymezenou dobu pro neobjednané klienty, musite
pocitat s tim, Ze provozni situace zpravidla neumozniuje Vdm ihned poskytnout sluzbu, pokud
na dany termin nejste objedndni. Pfitomny pracovnik Védm muiZe poskytnout informace o
nabizenych sluzbdch a v pripadé zdjmu Vds objednat na osobni konzultaci.

V hodindch pro neobjednané klienty Vdm pracovnik poradny vydd pofadové Cislo (nejdfive
15 minut pfed zacdatkem konzultaci), &i Vas upozorni, Zze dany den jiz na Vds pravdépodobné
nepfijde fada. Klienti jsou brdni na osobni konzultaci podle poradi, ve kterém pifisli. V prfipadé
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z4djmu se je mozné misto cekdni na konzultaci objednat.

Telefonicky kontakt Ize vyuZit jednak k objedndni na konkrétni termin osobni konzultace a
ddle k feseni situaci, u kterych je takovato forma poradenstvi dostacujici.

E-mail slouzi pouze kfeleni organizacnich véci, jako je mimo jiné objedndni na konkrétni
termin osobni konzultace. Pres internet vSak Ize zaslat dotaz prostfednictvim aplikace
internetové poradny, kterou naleznete na strdnkdch poradny. Na takto poloZzené dotazy se
odpovidd ve |hité 14 dno a je tfeba poditat s tim, Ze pOvodni dotaz mize byt nutné v rdmci
navazujici e-mailové korespondence doplnit.

Kontaktni misto

V kontaktnim misté jsou poskytovdny pouze osobni konzultace pro neobjednané klienty, neni
tedy mozné se objednat. Mimo vymezenou dobu konzultaci neni pfitomen zadny pracovnik
poradny — pfipadné telefonické dotazy je tfeba sméfovat ve vymezenych hodindch na
cenftrdlu.

Obcanskd poradna poskytuje odborné socidini poradenstvi, které je bezplatné, nestranné,
nezdvislé a diskrétni. Jde o sluzbu odbornou, pii které mizete poditat s tim, Ze Vas bude
poradce respektovat jako svobodného clovéka a nebude vds nijak diskriminovat. Na druhou
stranu je tfeba pocitat stim, Ze sluzba md slouZit k podpore Vasi samostatnosti a feseni
situace je zAvislé na Vasi aktivni spoluprdci.

Odborné poradenstvi probihd formou osobniho rozhovoru, rozhovoru pres telefon, ci
korespondenci pres aplikaci internetové poradny. Délka jedné konzultace by zpravidla
neméla presdhnout cca 45 minut (30 min. u telefonickych), ale dle potfeby je moiné
konzultace opakovat.

MUzZete vystupovat anonymné, pokud své jméno Ci jiné identifikacni Udaje poradci sdélite,
poradce je nikam nezaznamendvd. Viichni poradci jsou vazdni micenlivosti.

Dohoda o poskytnuti sluzby je Ustni. Dohoda je uzaviena zahdjenim konzultace a obsahuje
podminky zvefejnéné zde v registru.

V rdmci rozhovoru Vém poradce pomuUze uffidit si situaci, ve které se nachdzite, vysvétli
pravni souvislosti této situace (véetné vysvétleni Urednich listin, kterym pfipadné nerozumite)
a objasni Vam, jaké jsou moznosti feseni a jejich rizika. MUzete tak ziskat infformace o moznosti
pomoci v rdmci socidlnich systému, radu ohledné& platného prava CR (ob&anskd poradna se
vénuje vétsiné oblastni prdva, se kterymi se Ize v béiném Zivoté obcana setkat, vyjma
obchodnich a podnikatelskych vztah(, stavebniho fizeni apod.), kontakt na jiné sluzby a
instituce, které by vzhledem k situaci bylo vhodné vyhledat, a ziskdte také nezaujaty pohled
na to, co byste ziejmé mohli zkusit Fesit viastnimi silami, za pomoci Vasi rodiny a okoli. Bude-li
to tfeba, mdze Vdm poradce poradit ohledné konkrétnich praktickych kroku, které jsou na
misté k feseni situace a sestavit s Vami jejich pldn.

Poradna nesepisuje listiny na zakdzku, poskytuje viak asistenci pfi jejich sepisovani. Napr. je
v prvni fézi poskytnut vzor &i osnova, podle které si mUzete zkusit pripravit potfebnou listinu.
Ndsledné je tato listina v poradné zkontrolovdna a je-li to tfeba, jsou doporuceny dalsi opravy
Ci doplnéni, pfipadné je odkdzdn na odbornika, prdvnika, notdre apod. (poradna viak
neposkytuje kontakty na advokdaty a jiné komeréni sluzby). Jsou-li zde objektivni pficiny, pro
které si uzivatel sluzoy nemUze zdijistit sepsdni potiebné listiny a neni moiné postupovat
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metodou asistence pii sepsdni, mUze byt piistoupeno k sepsdni listiny, je-li to v kapacitnich
moznostech sluzby a hrozi-li klientovi Ujma.

Obcanskd poradna:

- neposkytuje prdvni sluzby,

- neposkytuje zastoupeni v jedndni pred Urady, soudy a jinymi institucemi &i osobami,

- neposkytuje kontakty na komercni subjekty (advokdaty apod.),

- nesepisuje smlouvy a jiné pravni dokumenty na zakdazku,

- nekontroluje zejména smlouvy tykajici se majetku vyssi hodnoty, napf. kupni smlouvy,
darovaci smlouvy, smlouvy o prevodu clenskych prdv, smlouvy tykajici se cennych
papird atd.

Metodika prace vychdzi z jednotné metodiky Asociace ob&anskych poraden v CR.

V I. f&zi Vdm bude poradce predevsim naslouchat a dopliujicimi dotazy se pokusi zmapovat
Vasi aktudini situaci.

V. fézi s Vami bude fesit, Ceho byste chtéli dosdhnout a pokud V&3S pozadavek nebude
rediny, pokusi se V&m nabidnout dalsi alternativy.

VI, fazi s Vami poradce na zdkladé zjisténé situace a dohodnutého cile bude hledat, jakym
zpUsobem by bylo mozné cile dosdhnout. Napfr. po zjisténi, Ze mdate k dispozici pravomocny
rozsudek na urceni vyzivného na nezletilé dité a ze chcete dosdhnout toho, aby vyzivné bylo
fddné placeno, s Vami rozebere moznost soudnino vykonu rozhodnuti, exekuce a poddni
trestnino ozndmeni. Poradce bude respektovat Vasi volbu cile i zpUsob jeho dosazeni, neni
zde od toho, aby rozhodoval za V&s.

Podat stiznost mUze kdokoliv a to i anonymné. V rdmci poradny Ize stiznost zapsat do Knihy
prani a stiznosti, zaslat postou i elektronicky na adresu poradny anebo sdélit osobné i
telefonicky kterémukoliv pracovnikovi poradny. Nebude-li stiznost vyfeSena na misté, bude
neanonymni stézovatel vyrozumeén pisemné do 30 dnu.

Vyse uvedené nijak neomezuje stézovatele v pravu stézovat si na poskytovdni sluzeb u jiného
subjektu (Asociace obC&anskych poraden, Magistrdt hl. m. Prahy, MPSV).

Poradce Vdm odmitne poskytnout sluzbu, pokud zjisti, Ze pozadujete sluibu, kterou obéanska
poradna nenabizi, neni-li k poskytnuti sluzby volna kapacita Ci pokud zjisti, Ze nejste osobou
opravnénou cerpat socidlni sluzby. Na druhé strané Vy mdte samoziejmé prdvo ukondit
poskytovani sluzby kdykoliv a nemusite nikomu vysvétlovat svij divod.

Pokud poradce zjisti, ze v danou chvili neni mozné sluzbu fadné poskytnout napf. pro Vasi
opilost, intoxikaci jinymi ndavykovymi Iatkami, fyzickou ci slovni agresi a obdobné jedndni
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z Vaisi strany, vyzve Vd3s, abyste se na poradnu obrdtili pozdéji, kdy bude moziné jedndni vést
v mezich slusného chovdni a dobrych mravl. Pokud by Slo o zvidst zdvainé jedndni (napf.
ublizeni na zdravi, nebezpecné vyhrozovdni), je tfeba pocitat s tim, ze za téchto okolnosti
nelze po poradci spravedlivé pozadovat, aby Vdm v budoucnu poskytl své sluzby.

Sluzba je dle zdkona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, poskytovdna bezplatné.

Tento text obsahuje ziednodusené informace pro ziskdni zdkladnich informaci o sluzbé, v
pfipadé zdjmu o dalsi informace navstivte internetové strénky poradny: www.spolcest.cz.

V soucasnosti nejsou nabizeny fakultativni sluzby.

Obcanskd poradna Spolecnou cestou md centrdlu v prazskych Nuslich, kde sidli v pfizemnim
nebytovém prostoru, disponuje samostatnym vchodem piimo z ulice. V prostordch nejsou
schody ¢i jiné prvky, které by zt&Zovali piistup osobdm na voziku &i prijezd détského kocdrku.
Pro klienty je k dispozici cekdrna, samotné konzultace probihaji v oddélené konzultovné.

Poradna disponuje vypocetni technikou s pfistupem na internet, telefonem, faxem, kopirkou,
tiskdrnou, pravnim systémem ASPI a prdvni literaturou. Toto vybaveni vyuZivaji poradci pfi
poskytovdni poradenstvi. Poradna nenabizi moznost pfimého pristupu klienta k tomuto
vybaveni ani jeho vyuZiti coby samostatnou sluzbu (tisk prinesenych materidld, kopirovani
dokumenty, pfistup na internet atd.).

Dne: 15.3.2019
Zpracovala: Mgr. Katefina Cockova
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