\

SPOLECNOU CESTOU z.s.

POPIS REALIZACE SOCIALNI SLUZBY
Azylové ubytovani Spole¢nou cestou

Poskytovatel: SPOLECNOU CESTOU 7. s.

Sidlo poskytovatele: Spytihnévova 162/4, 128 00 Praha 2 - Nusle

Nazev sluzby: Azylové ubytovdni Spolecnou cestou

Druh soc. sluzby: § 57 Azylové domy

Forma soc. sluzby: Pobytovd

Identifikator: 2534682

Adresa mista poskytovani: | Azylové ubytovdni je poskytovdno na neverejné adrese
Kontaktni misto (kanceldri): | Donovalsk& 2331, 149 00 Praha 11 — Chodov

Posldnim socidini sluzby Azylové ubytovdni Spole&nou cestou je pomdhat rodindm s détmi
prekonat obtiznou nebo krizovou Zivotni situaci spojenou se ztrdtou bydleni nebo
bezpecného zdzemi poskytnutim ubytovdni na prechodnou dobu a podpory a pomoci pfi
feseni jejich nepfiznivé socidini situace.

Cilovou skupinou, které je sluzba Azylového ubytovdni Spoleénou cestou poskytovdana,
jsou rodiny s détmi*, tedy matky, otcové nebo Uplné rodiny s détmi (pfipadné prarodice,
péstouni, osoby, které maiji rozhodnutim soudu svéfené dité do péce), ktefi se ocitli bez
pristresi nebo bezpecného zdzemi s frvalym pobytem na Uzemi hlavniho mésta Prahy**.

*V rodiné musi byt alespon jedno nezletilé dité.
**pripadné se na Uzemi hl. m. Prahy dlouhodobé zdriuji a maiji zde vazby, napr. skolaq,
zaméstndni apod.).

1. Projeveni zajmu o sluzbu - cilem jedndni se zdjemcem, ktery kontaktoval sluzbu Azylového
ubytovdni Spole¢nou cestou, je ziskdni potfebnych informaci a zdroven preddni informaci
z&jemci srozumitelnou formou. Socidini pracovnik se zdjemcem projedndvd moznosti
nabizenych sluzeb. V pribéhu jedndni se zjistuje, zda zdjemce spadd do cilové skupiny a co
zdjemce od sluzby ocekdvd, jaké jsou jeho potfeby a pozadavky. Socidini pracovnik zdjemci
poskytuje také zdkladni socidlni poradenstvi. Pokud zdjemce kontaktuje sluzbu telefonicky,
sdéli mu pracovnici zdkladni informace o sluzbé (predevsim o typu zafizeni a cilové skupiné),
pfipadné telefonicky sdéli daldi informace, které zdjemce zajimaiji. V prfipadé, ze zdjemce
spadd do cilové skupiny, nabidne mu socidlni pracovnik moznost poddni zddosti a s tim
spojenou osobni schizku v kontaktnim mist&. Na osobni schizce, kterd je domluvend na
konkrétni termin (pfipadné je mozné piijit bez objedndni v pondéliod 9 do 12 a od 13 do 15
hodin), socidini pracovnik sdéluje zdjemci podstatné ndlezitosti poskytované sluzby (pfipadné
jesté jednou zopakuije, co jiz sdélil do telefonu). Informace, které by mél mit k dispozici kazdy
zdjemce, nez se rozhodne podat zddost o sluzbu, jsou predevsim tyto:

e typ zafizeni (v jakych prostordch se poskytuje, jakd je kapacita zafizeni, nedisponovdni
bezbariérovymi bytovymi jednotkami, informace o neposkytovdni intenzivni 1€karské
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péce);

cilovd skupina (komu mUze byt sluzba poskytnutal);

poslani, cile a z&sady;

vy$e Uhrady;

rozsah cinnosti, které jsou v rdmci socidini sluzby poskytovdny;

podminky poskytovdni socidlni sluzby — prdva a povinnosti, které vyplyvaji ze ,,Smlouvy

o pobytové socidlni sluzbé& azylového domu' (ddle jen ,,Smlouva“) a z vnitinich

predpist organizace;

e vplipadé zdjmu informace o dalS§ich poskytovatelich socidinich sluzeb, resp.
azylovych domech.

Ma-li zdjemce i naddle o sluzbu zdjem, je sezndmen s dalsim postupem a moznosti poddani
Z&dosti, nebot sluzba je poskytovdna na zdkladé pisemné zadosti.

2. Poddni Zdadosti - zddost o Azylové ubytovdni Spolecnou cestou se sklddd z ,,Formuldre
ZAdosti o poskytnuti pobytové socidini sluzby azylového domu' (ddle jen ,,Formuldr Zadosti*),
wZdznamu o rozhovoru' (uskutecnuje se se socidlinim pracovnikem v kontaktnim misté
Azylového ubytovdni Spole¢nou cestou), ,,Vyjadreni k poskytnuti pobytové socidini sluzby
azylového domu*. Zadatel je ten, kdo predal ,Formuldf z&dosti“. Kompletni z&dost je
zarazena do vedené evidence zadateld o sluzbu. Po kompletnim poddni ,,Z&ddosti* rozhoduje
o prfijeti v pfipadé volné kapacity vedouci sluzby po projedndni s pracovnim tymem. V
pfipadé, 7Ze vedouci sluzby rozhodne o prijeti Zadatele, je s Zadatelem domluven dalsi
kontakt, ktery vede k uzavreni ,,Smlouvy o pobytové socidini sluzbé azylového domu .

3. Uzavreni ,,Smlouvy" - pred podpisem ,Smlouvy" tuto s Zadatelem socidini pracovnik
dUkladné prostuduje, stejné jako provozni podminky, véetné prav a povinnosti vyplyvaijicich
ze ,Smlouvy", pripadné nejasnosti vysvétli a ujisti se, Zze zadatel viemu spravné porozumél.
Zadatel pisemné stvrzuje, Ze viem dokumentdm porozumél. ,,Smlouva* je uzaviena v pisemné
formé& na dobu urcitou, max. doba, na kterou mize byt dohodou prodlouzena, zpravidla
neprevysuje z&konnou dobu 1 rok.

Socidini prace s uzivateli Azylového ubytovdni Spolecnou cestou je zaméfena na podporu
osamostatnéni a vlastni akfivitu uZivatele. Prvni mésic pobytu je povazovdn za dobu
adaptaéni, kdy je uzivateli poskytnut €as na zabydleni v bytové jednotce, sezndmeni
s daldimi uZivateli v pfipadé komunitniho bydleni a podrobné sezndmeni s chodem a pravidly
zarfizeni. UZivateli je také pridélen garant (klicovy pracovnik), ktery s uzZivatelem spolupracuje
po celou dobu jeho pobytu. V pribéhu prvniho mésice pobytu garant zistuje celkovou
socidlni situaci uzivatele a jeho rodiny v oblasti bytové, financni, socidini, rodinné, zdravotni a
dalS§ich. Pfi vstupu do sluzby si uzZivatel také ve spoluprdci s garantem sestavuje prvni
IndividudlIni pldan. Socidlni prace s uzZivatelem v pribéhu jeho ubytovani probihd na zdkladé
stanoveného Individudiniho pldnu. Individudini pldn a jeho napliiovdni uzivatel spolecné se
svym garantem pribéiné vyhodnocuje a dopliuje dle svych aktudinich potieb, stanovuje
nové cile, pfipadné cile jiz stanovené upravuje. UzZivatel je garantem a vedenim Azylového
ubytovdani Spolecnou cestou v napliiovdni Individudinino pldnu aktivné podporovdn.

B&éhem zdvérecného mésice pobytu se uZivatel za podpory garanta intenzivné pfipravuje na
odchod z Azylového ubytovdni SpoleCnou cestou. Prdce suZivatelem je zamérena
predevsim na hleddni navazujiciho ubytovdni, pokud toto nebylo nalezeno jiz v prdbéhu
uplynulych mésict, a dofeseni cild stanovenych v Individudinim pldnu. UZivatel se v poslednim
mésici orientuje na budoucnost, garantem je podporovdn pri uvédomovdani si Ukold, na které
by se mél po ukonceni sluzby zamérit.
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Individudini socidini prdce (podplrné individudini rozhovory) - pro socidini prdci s uzivateli
sluzeb slouZi individudini osobni konzultace s garantem. Pldnovdéni a pribéh poskytovani
sluzeb v Azylovém ubytovdni Spole¢nou cestou se odvii od Individudinino pldnu.
V Individudinim pldnu jsou zaznamendny hlavni cile, které si uZivatel stanovil pfi podpisu
wSmlouvy". Postup, jak hlavnich cild dosdhnout, si uzivatel s pomoci garanta pldnuje
v prdbéhu celého pobytu. K dosazeni hlavnich cil¥ si uZivatel stanovuje strednédobé a dilci
cile. UzZivatel konzultuje volbu cill s garantem, garant miZe uZivatele upozorfiovat na
dusledky zvolenych cild, véetné skutecnosti, Ze cile dané cile mohou byt v rozporu s posldnim
organizace. Garant se také snazi vést uzivatele k tomu, aby si stanovoval cile dosazitelné.
NejcastejSimi cili jsou nalezeni stabilniho bydleni a stabilizace financni situace. Prace
s jednotlivymi uZivateli se proto casto zaméfuje na podporu pii hleddni zaméstnani, pldnovdni
rodinného rozpoctu, vytvdreni finanéni rezervy, mapovdni a postupné umorovdani dluhd,
pomoc s hleddnim bydleni v komeréni sféfe, poddni zddosti o obecni byt. Ddle garanti
poskytuji uzZivatellm podporu pii feseni rodinné situace, posilovdni rodicovskych kompetenci,
nabyti & obnoveni rodinnych vazeb, a pfi jedndni s Ufady. Dalsi situace jsou feseny
individudiné na z&dost uzivatele.

Poradenstvi — z&kladni socidlni poradenstvi, v jehoz rémci je uZivatel sezndmen s moznostmi
feseni situace (napf. urceni otcovstvi, vyzivné, moznosti Cerpdni soc. ddvek apod.)

Asistence, doprovody - garant nabizi uZivateli a jeho rodiné také moznost doprovodd na
Urady, soudy, do 3kol, Iékafskych zafizeni a do jinych organizaci a instituci. Osobni doprovod
nabizi zejména v téch pfipadech, kdy komunikaéni schopnosti uZivatele nedostacuji pro
samostatné feseni situace, pfip. kdy o toto uzivatel sém pozadad.

Skupinovd socidini prace - Dalsi metodou vyuzivanou pfi prdci s uzivateli je skupinovd prace.
Skupinovd setkdni socidiné-podplrné skupiny se uskutecnuji v pravidelnych intervalech.

Terapeutické sluzby — individudini konzultace s terapeutkou podporujici rodinné vazby, vztah
rodice k ditéti/détem, rodicovské kompetence apod.

Volnoc¢asové aktivity —zaméfené na smyslupiné tréveni volného casu dospélych a déti Zijicich
v azylovém domé rozvijejici spoleCenské kontakty s vnésim prostfedim.

Kazdy uZivatel sluzby mda pradvo hodnotit kvalitu poskytovanych sluzeb. Kvalitu sluzeb muize
uzivatel ovliviiovat tim, Ze podd stiznosti, podnéty a pfipominky. Stiznosti, podnéty i pfipominky
jsou cennym ndstrojem, jenz ndm pomdhd sluzbu zkvalitnovat. Poddni stiznosti nesmi byt na
Ujmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoz zdjmu byla poddna jinou osobou.

Stiznost je mozné podat na kohokoli z organizace. UZivatel se se svou stiznosti mize obrdtit na
garanta, jiného socidlniho pracovnika, vedouciho sluzby, feditele organizace, na predsedu
spolku ¢i nezdvislou osobu (napf. vefejného ochrdnce lidskych prdv). Pracovnik, kterému byla
sdélena stiznost, md povinnost se ji zabyvat na nejblizsi poradé tymu. Stiznost je vyfizena ve
Ihdté 30 kalenddinich dnd.

ZpUsob poddvani stiznosti:
Pisemné:
e umisténim do Schrdnky stiznosti a pfipominek, kterd je umisténa na budové Sborového

domu Milice z Kromérize, v kontaktnim centru na adrese Donovalskd 2331, Praha 11 -
Chodov),
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e postou na adresu sidla spolku: SPOLECNOU CESTOU z.s., Spytihn&vova 162/4, 128 00
Praha 2 — Nusle,

e e-mailem na adresu info@spolcest.cz,

e vypInénim dotazniku spokojenosti se sluzbou, ktery pravidelné poskytujeme uzivatelim
v prdbéhu poskytovdani sluzby.

e sdélenim garantovi, vedoucimu sluzby nebo jinému socidlnimu pracovnikovi
Azylového ubytovdni Spolecnou cestou,

o telefonicky na tel. Cislo kanceldfe Azylového ubytovdani Spoleénou cestou:
272 950 984.

U&innost ,,Smlouvy o pobytové sluzbé azylového domu* kondi v téchto pfipadech:

e uplynutim doby poskytovdni sluzby Azylového ubytovdni Spolecnou cestou uvedené
ve ,,Smlouvé";

e odstoupenim od ,Smlouvy" ze strany uzZivatele;

e okamzitym odstoupenim od ,Smlouvy" ze strany poskytovatele — SPOLECNOU CESTOU
z.s. je od ,Smlouvy" oprdavnéno" pisemné odstoupit s okamzitou UC&innosti v pfipadé
opakovaného nebo zvldst zdvainého porusovdani povinnosti plynoucich uZivateli
z této ,Smlouvy" a provoznich dokumentl; poskytovatel umozni uZivateli pfimérenou
dobu k vystéhovani;

e nenastéhovdanim uZivatele do poskytnuté bytové jednotky;

o okamizikem, kdy sluzba nemUzZe byt ddle poskytovand za zdkonnym Ucelem socidinino
zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni, tak je tomu v pfipadech, kdy uzZivatel
poskytované sluzby nepotrebuje nebo zdkonem stanoveny Ucel sluzby Umysiné maii.

UzZivatel hradi z&dkonem stanové poplatky (dle vyhldsky &. 505/2006 Sb., kterou se provdadéji
nékterd ustanoveni zdkona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéj§ich
predpist) ve vysi 90,-K&/den za kazdou zletilou zaopatifenou osobu a 40,-K&/den za kazdé
nezaopatrené dité. Zletild osoba nepecujici o nezaopatiené dité hradi poplatek ve vysi 100, -

K&/den.

V rdmci poskytovdni socidini sluzby Azylového ubytovdni Spoleénou cestou nejsou nabizeny
fakultativni sluzby.

Pro uzivatele

Azylové ubytovdni Spole¢nou cestou je poskytovdno v samostatnych bytovych jednotkdch
pronajatych od Magistrdtu hl. m. Prahy a MC Praha 2 na Uzemi hl. m. Prahy na nevefejné
adrese. Jednd se o 11 bytovych jednotek o velikosti 1+kk, 2+kk, 2+1 a 3+1 o celkové kapacité
39 10zek:
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1 byt o dispozici 3+1 (85,61 m2),
1 byt o dispozici 3+1 (76,64 m?),
1 byt o dispozici 2+1 (63,35 m?),
1 byt o dispozici 2+kk (53,1 m2),
1 byt o dispozici 1+kk (38,93 m?2),
- 1 byt o dispozici 1+kk (38,63 m?2),
1 byt o dispozici 1+0 (17,99 m?),
1 byt o dispozici 1+0 (14,59 m?),
1 byt o dispozici 1+0 (21,12 m2),
1 byt o dispozici 1+0 (14,43 m2),
1 byt o dispozici 1+0 (14,34 m?2).

Mensi byty (1+0, 1+kk, 2+kk) jsou urceny predevsim pro rodiCe samoiivitele s détmi nebo
Uplnou rodinu s ditétem/détmi. Bytovd jednotka o velikosti 3+1 slouzi ke komunitnimu
spolubydleni dvou matek/otcy (pfipadné k samostatnému bydleni rodiny s vice détmi).
Kazdy rodic md sv0j samostatny neprichozi uzamykatelny pokoj. Spolecné prostory jsou
pristupné viem uzivateldm - jednd se o spolecny obyvaci pokoj, koupelnu, toaletu, predsifi a
kuchyn.

Kazdd bytovd jednotka o dispozici 1+kk, 2+kk, 2+1 a 3+1 je standardné vybavena koupelnou
s vanou, toaletou, prackou, kuchynskym koutem vybavenym spordkem, troubou a lednici s
mrazdkem. Mistnosti jsou vybaveny ndbytkem (postele, Satni ndbytek a stdl s Zidlemi). Soucdsti
vybavenijsou i susdky na prddlo, zehlicky, Zehlici prkna a z&kladni Uklidové prostiredky.

Ctyfi bytové jednotky o dispozici 1+0 maji viastni socidlni zafizeni (koupelnu se sprchovym
koutem a toaletou), pd&td bytovd jednotka o dispozici 1+0 slouzi jako spolecny komunitni
prostor a je vybavena koupelnou s prackou, kuchynskou linkou se spordkem, troubou a
lednici s mrazicim prostorem.

Do bytovych jednotek je zakdzdno vndseni viastniho ndbytku, uzivatelé si mohou ale do
bytové jednotky vzit kromé osobnich véci a obleceni také lozni prddlo, nddobi a mensi
elektrospotrebice, které nejsou zdkladnim vybavenim bytové jednotky (TV, rddio apod.)

Bytové jednotky nejsou bezbariérové.

Pro pracovniky

Pro pracovniky Azylového ubytovdni Spoleénou cestou slouZi prostory Sborového domu
Milice z Kroméfize na adrese Donovalskd 2331, Praha 11 — Chodov. Tyto prostory slouzi jako
kontaktni misto pro poddvdni zddosti, informativni schizky se zdjemci a Zadateli o sluzbu.
V téchto prostordch pracovnici vyuzivaji kanceldr o vymére 18 m2. Tento prostor je vybaven
kanceldiskym ndbytkem, zdkladni kanceldiskou technikou (PC, tiskdrna, kopirka, pevnd
telefonni linka a fax, uzamykatelnd skfin na spisovou dokumentaci), pracovnici maiji rovnéz k
dispozici mobilni telefon. Prostory jsou vybaveny socidlnim zafizenim (toalety zvldst pro zeny a
pro muze). Pro skupinové aktivity (kondni socidiné — podpUrné skupiny) slouZi spolecenskd
mistnost (36 m2) vybavend stoly, Zidlemi, flipchartem.

Tyto prostory jsou bezbariérové.

Dne: 12.2.2019
Zpracovala: Mgr. Iva Poldckova



