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SPOLECNOU CESTOU z.s.

POPIS REALIZACE SOCIALNI SLUZBY
Aktivizace rodin Spole¢nou cestou

Poskytovatel: SPOLECNOU CESTOU z.s.

Sidlo poskytovatele: Spytihnévova 162/4, 128 00 Praha 2 - Nusle
Nazev sluiby: Aktivizace rodin SpoleCnou cestou

Druh soc. sluzby: § 65 Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Forma soc. sluzby: Terénni x Ambulantni

Identifikator: 4044587

Adresa mista poskytovani: | Donovalskd 2331, 149 00 Praha 11 — Chodov

Posldnim socidini sluzby Aktivizace rodin Spolec¢nou cestou je individudini podpora rodin s
détmi, které nejsou schopny vlivem nepfiznivé socidini situace zaijistit optimdini vychovu a
péci détem. Smyslem sluzby je predchdzet socidinimu vylouceni &i zmirmovat jeho ndsledky, a
to prostfednictvim Cinnosti, které jsou zaméfené na uschopnéni, osamostatnéni a nabyti
zodpovédnosti rodicl za sebe a své déti s dirazem na zdjmy ditéte.

Sluzba je uréena rodindm s détmi, které nejsou schopny vlivem nepriznivé socidini situace
zajistit optimdini vychovu a péci détem, a to zejména tam, kde:

md& rodina dlouhodobé nizkou socioekonomickou Uroven (nizké, nestabilni piijmy,
pfijmy tvofené pouze socidlnimi ddvkami, nezaméstnanost, zadluzenost, nejisté Ci
nevyhovuijici bydleni),

se objevuji vychovné a skolni problémy ditéte/déti,

je stanoven soudni dohled nad vychovou ditéte/déti,

bylo dité/déti navrdceno/y do rodiny z Ustavni vychovy,

jsou naruseny rodinné a vztahové vazby,

rodice nemaji dostatecné rodicovské kompetence apod.,

pficemz tyto rodiny nejsou schopny svoji situaci fesit samy, maji trvaly pobyt na Uzemi
hl. m. Prahy a o sluzbu projevi z&jem.

Hlavni cilovou skupinou jsou rodiny s ditétem/détmi, pfi¢emz mohou naplfiovat jesté dalsi

charakteristiky, tzn., Ze se mize rovnéz jednat (nejcastéji) o ndsledujici cilovou skupinu:

Déti a mlddez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezddoucimi jevy.
Osoby do 26 let véku opoustéjici skolskd zafizeni pro vykon Ustavni péce.

Osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zpUsobem Zivota ohrozeny.
Etnické mensiny.

Zdjemce se na sluzbu mUze obrdtit prostfednictvim e-mailu, pisemné, telefonicky, ¢i na
doporuceni OSPOD ¢i jiné organizace. Ndsledné je domluveno osobni setkdni, na kterém
zdjemce o sluzbu sezndmi socidlniho pracovnika se svoji situaci. Pracovnik rovnéz predstavi
poskytovanou sluzbu, rozsah Cinnosti a pravidla, pficemz je na zdjemci, zda se v pripadé, ze
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spadd do cilové skupiny, rozhodne sluzbu vyuzit. V pfipadé, Ze situace zdjemce vyzaduje
jinou kvalifikovanou pomoc, kterou mu tato sluzba nemuize poskytnout, je mu preddn kontakt
na jiné organizace.

Odmitnuti zdjemce o sluzbu je mozné z téchto divodu:
- Ld&jemce nespadd do cilové skupiny dané sluzby,

- naplnénd max. tydenni kapacita,

- zdjemce pozaduje &innosti, které sluzba nezajistuje.

Sluzba je poskytovdna na zdkladé pisemné vypracovaného individudinino pldnu, ktery vznikd
na zAakladé potfeb uZivatele, z jeho svobodného rozhodnuti a stanoveni viastnich cild. Pritom
je respektovdn zdjem uZivatele a jeho déti a jeho viastni vile. Rozhodnuti o spoluprdci a jeji
obsah je vymezen v individudinich pldnech.

Pomoc a podpora vrdmci této sluzby je nasmérovdna k celé roding, tzn. k détem i
k rodicom.

Pfedmétem Aktivizace rodin Spoleénou cestou je poskytnuti rady, podpory &i pomoci
roding/rodicim pii vychové a vzdéldvani ditéte, pri péci o dité tak, aby dochdzelo
k upevhovdani pocitu osobni zodpovédnosti rodic0 za viestranny zdravy vyvoj ditéte a
predchdzeni socidlnimu vylouceni t&chto rodin. Zaméfujeme se na ndcvik rodicovského
chovdni, na vhodné vedeni a udrzovdni domdcnosti, podporuieme ndcvik socidlnich
dovednosti pfi jedndni na Ufadech, ve 3Skoldch ¢i dalS§ich skolskych zafizenich a jinych
institucich. U déti jsou dle véku aktivity zaméfeny predeviim na ndcvik a upevhovani
motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti, rozvijeni kognitivnich funkci (rozvijeni feci,
slovni zdsoby, paméti apod.) a posilovdni jejich socidlné-kulturnino rozvoje (podpora
smysluplného trdveni volného casu).

Jednotlivé aktivity a cinnosti poskytované v rdmci sluzby Aktivizace rodin Spolecnou cestou
jsou zaméreny na:

- uschopnéni, osamostatnéni a nabyti zodpovédnosti rodic0 za sebe a své défi
s dirazem na zdjem ditéte,

- prevenci odebirdni déti do Ustavni péce,

- podporu rodiny v takovém rozsahu, aby déti byly navrdceny z Ustavni péce zpét do
rodiny, je-li to v z&djmu ditéte,

- posileni rodicovskych roli a kompetenci,

- podporu pfi hleddni pracovniho uplatnéni,

- ndevik pracovnich dovednosti (napf. kurz siti apod.),

- udrzeni si zaméstndni na otevieném trhu prdce,

- hospodareni s financnimi prostredky véetné ndcviku spofeni do budoucna,

- Vviestranny rozvoj pozitivnich vlastnosti a dovednosti ditéte,

- posileni ochrany déti pfed nezddoucimi jevy ve spole¢nosti apod.

Cinnosti pro dospé&lé se realizuji v individudlinich a skupinovych programech nebo
svépomocnych programech, a to bud v domdcnostech uZivatell sluzby (v pripadé terénni
formy) nebo ve spolecnych prostordch k tomu vyhrazenych (ambulantni formal).

> Dospéli uzivatelé:
Pro dospélé uzZivatele jsou realizovdny vychovné, vzdéldvaci a aktivizaéni innosti, které jsou
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cileny na:

podporu motivace ke zméndm,

podporu a ndcvik rodicovskych kompetenci,

vedeni domdcnosti,

pécio dité,

hleddni a udrzeni zaméstndni,

pldnovdni rodinného rozpoctu,

prevenci zadluzeni Ci feSeni zadluzeni,

osvojovani si socidlnich dovednosti v jedndni s Ufady a institucemi apod.

» Matky a rodiny s détmi od narozeni do 7 let

ZvI&stni pozornost vénujeme osamélym matkdm a rodindm s détmi ve véku od 0 do 7 let
véku nebo téhotnym zendm. Ve vztahu k témto uZivateldm uplatriujeme nejen individudini
pfistup, ale zafazujeme je i do ambulantnich skupinovych programu, které jsou predevsim
zameéreny na zvldddni rodicovskych roli, ziskéani povédomi o potfebdch ditéte v raném véku,
o zdsaddch faddné péce a vychovy (napf. dodrzovdni zdsad hygieny, stravovaci ndvyky,
zdravotni péce, viestranny rozvoj ditéte, vztah k matce &irodicdm, vztahy mezi sourozenci).

> Déti

Pro 3kolni déti realizujeme programy podporujici skolni Uspésnost a vztah ke vzdélavani,
tvofivosti a aktivnimu a smysluplnému vyuzivéni volného casu, pozornost zaméfujeme i na
zisk&vani obecného a kulturnino prehledu, zdravého sebevédomi a zodpovédnosti. Programy
se uskutecnuiji jak individuding, tak ve skupinkdch.

Vychovné, vzdéldvaci a zdjmové &innosti pro déti se realizuji ve spolupraci i se Sborem CCE
pfi Sborovém domé Jana Milice, studenty obor( socidini prace a socidlni pedagogiky, ktefi
v organizaci vykondvaji praxi nebo se zapojuji jako dobrovolnici. Ddle spolupracujeme
s pedagogicko-psychologickymi poradnami, stredisky vychovné péce, daldimi neziskovymi
organizacemi, 3kolami a dalsimi 3kolskymi zafizenimi, socidlnimi odbory MC HMP,
zdravotnickymi zafizenimi apod.

Reseni situaci rodin a déti vyZzaduje kontakty a zapojovdani daldich instituci a organizaci,
zprostfedkovdani spoluprdce, doprovdzeni pro rodice nebo pro déti. Také tyto moznosti,
pribéh a kroky spoluprdce a zapojeni rodiCd a déti jsou s kazdym uZivatelem individudiné
projedndny a jsou soucdsti individudinich pland.

Individudini socidini préce (podpUrné rozhovory) — vyuzivd se pii individudinim pldnovdani,
osobnich konzultacich s uzZivateli sluzby (dospéli i déti). Zahrnuje podporu pfi hleddni a udrzeni
zaméstndni (psani Zivotopisy, prochdzeni inzerdtl, prakticky ndcvik pracovnich pohovord
apod.), vedeni rodinného rozpoctu apod.

Zdkladni socidini poradenstvi — poskytnuti zé&kladnich informaci o systému socidlnich sluzeb a
ddvek apod.

Zakladni specidiné-pedagogickd diagnostika - pfiprava a vyuzivani diagnostickych
materidll, viastni diagnostika, zpracovdni vysledkd a ndsledné poddni zprdvy rodicim
srozumitelnou formou v&etné doporuceni dalsino postupu apod.

Pedagogické metody uZivané pri prdci se Skolnimi détmi — vyklad uciva, procvicovAani
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pomoci vhodnych u¢ebnich pomUcek a doporuceni rodicim, jak se s détmi pripravovat na
vyuku, jak podporovat skolni Uspésnost;

Pedagogické metody uZivané pii prdci s predskolnimi détmi - podpora grafomotoriky
(vyuzivéni pracovnich listG - dokreslovani, vybarvovéni apod.); pohybovd cviceni na
procvicovAni hrubé motoriky a pravolevou orientaci; cviceni na rozvoj feci.

Individudini konzultace srodinnou terapeutkou — zaméfuje se na podporu rodinnych a
rodi¢ovskych vazeb, uvédoméni si rodinnych roli, zvidddani konfliktd v roding, vychovu déti a
péci o né apod.

Skupinovd socidini prace — skupinova setkdni zaméfend na oblasti jako je hleddni a udrzeni
zameéstndani, feseni dluhové problematiky, vychovy déti apod. Vyuzivd se sdileni zkusenosti
UCastnikd skupiny.

Volnoc&asové aktivity — kurzy vareni, navstévy kulturnich akci, vylety apod.

Kazdy uZivatel sluzby md pravo hodnotit kvalitu poskytovanych sluzeb. Kvalitu sluzeb mize
uzZivatel ovliviovat tim, Ze podd stiznosti a pripominky. Stiznosti i pfipominky jsou cennym
ndstrojem, jenz ndm pomdhd sluzbu zkvalitovat. Poddni stiznosti nesmi byt na Ujmu tomu,
kdo ji podal, ani tomu, v jehoz zdjmu byla poddna jinou osobou.

Stiznost je mozné podat na kohokoli z organizace. UZivatel se se svou stiznosti mZze obrdtit na
klicového pracovnika, jiného socidlniho pracovnika, vedouciho sluzby &i feditele organizace,
na predsedu spolku &i nezdvislou osobu (napf. vefejného ochrdnce lidskych prdv). Pracovnik,
kterému byla sdélena stiznost md povinnost se ji zabyvat na nejblizsi poradé tymu. Stiznost je
vyfizena ve |hdté 30 kalenddinich dnd.

Stiznost Ize podat:
Pisemné:

e umisténim do Schrdnky stiznosti a pfipominek, kterd je umisténa na budoveé Sborového
domu Milice z Kroméfize, v kontaktnim centru na adrese Donovalskd 2331, Praha 11 -
Chodov),

e postou na adresu sidla sdruzeni: SPOLECNOU CESTOU z. s., Spytihnévova 162/4, 128 00
Praha 2 — Nusle,

e e-mailem na adresu info@spolcest.cz,

e vypInénim dotazniku spokojenosti se sluzbou, ktery pravidelné poskytujeme uZivatelim
sluzby.

e sdélenim klicovému pracovnikovi, vedoucimu sluzby nebo jinému pracovnikovi sluzby,
o telefonicky na tel. Cislo kanceldre Aktivizace rodin Spolecnou cestou: 272 950 984.

Poskytovani sluzby mUze byt ukonéeno nékolika zpUsoby:

- doslo-li k napInéni cile zakdzky, se kterou se rodina na nasi sluzbu obrdtila,
- na zdkladé vzdjemné dohody mezi uzivatelem a poskytovatelem,
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- tehdy, kdyz uZivatel prokazatelné neprojevuje zdjem o sluzbu po dobu delsi nez 30
kalenddrnich dni a nelze jej kontaktovat,

- v pfipadé, Ze doslo k ohrozeni pracovnika ze strany uzivatele,

- uzivatel mUze sluzby ukondit kdykoli bez udani divodu (v piipadé, existuje-li divodné
podezieni na ohrozeni zdravi, Zivota a z4mU ditéte, poskytovatel informuje dany
orgdn socidlné-pravni ochrany déti o ukonceni spoluprdce).

ZA&kladni ¢innosti v rdmci sluzby jsou dle zdkona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch,
poskytovdny bezplatné. V pfipadé, Ze je pldnovdna aktivita, kterd je zpoplatnéna (napf.
vstupné, jizdné na vyleté apod.), je o tomto uzivatel v&as informovdn a md prdvo se
rozhodnout, zda se takové aktivity chce z0&astnit nebo ne.

VolnocCasové akce (napf. vylety, ndvsitéva muzea, vystav apod.). UzZivatelé si v pfipadé zdjmu
o UcCast na takové akci, pokud je nabizena, hradi s tim spojené pripadné ndklady, 1j. vstupné,
pfipadné dopravu.

Pro ambulantni formu poskytovdni sluzby slouzi prostory Sborového domu Milice z Kroméfize
na adrese Donovalskd 2331, Praha 11 - Chodov. V téchto prostordch je pracovnikim
k dispozici kanceldf o vyméfe 18 m2. Tento prostor je vybaven kanceldfskym ndbytkem,
zAkladni kanceldrskou technikou (PC, ftiskdrna, kopirka, pevnd telefonni linka a fax,
uzamykatelnd skiif na spisovou dokumentaci), pracovnici maji rovnéz k dispozici mobilni
telefon a je zde i PC pro uZivatele. Prostory jsou vybaveny socidlnim zafizenim (toalety zvI&st
pro zeny a pro muze). Pro skupinové a nékteré volnocasové aktivity slouzi spolecenskd
mistnost (36 Mm2) zafizend stoly, Zidlemi, klavirem, flipchartem a plné vybavend kuchyn pro
kurzy vareni. Tyto prostory jsou bezbariérové.

Terénni forma sluzby je realizovdna v domdcnostech uzivateld sluzby.

Dne: 12.2.2018
Zpracovali: Mgr. Iva Poldckovd, Mgr. Pavol Janto



