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Vyhodnoceni statistickych udaju
Obc¢anska poradna Spole¢nou cestou
2015
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Skolstvi a vzdélavani
problematika zadluzovani
ochrana spotiebitele
pravni systém CR

pravni systém EU
obcanské soudni fizeni
vetejna sprava

trestni pravo

zakladni prava a svobody

Obcanska poradna Spolec¢nou cestou
celkovy pocet dotazli v roce 2015
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Konzultace podle typu kontaktu:

1. telefonické konzultace 931

2. 0sobni konzultace 793

3. internetové konzultace 689

4. navstéva u klienta a doprovazeni 0

5. dopis 0
oTelefonické konzultace m Osobni konzultace
Olnternetové konzultace O Mavstéva u klienta a doprovazeni
mDopis

Konzultace podle urovné sluzby:

1. informace o obecném faktu 44

2. poskytnuti rady ke konkrétni situaci 2034

3. aktivni pomoc s feSenim situace 335

4. vyjednavani ¢i doprovazeni klienta 0
Oinformace o obecném faktu Bposkytnuti rady ke konkrétni situaci
Baktivni pomoc se fedenim situace Ovyjednavani ¢i doprovazeni klienta

Vypracovalo Spoleénou cestou z.S.



