OP JM 2007

Vyhodnoceni statistickych udaji za Obéanskou
poradnu Jizni Mésto o. s. Spoleénou cestou
za rok 2007

Pocet novych klientu: 1777 (muzi: 530, zeny: 1146, organizace: 16, vice klientii: 85)
Pocet konzultaci: 2659

Primérny pocet konzultaci: 1,5

Pocet dotazu: 2234

Statistické tifidéni dotazi:

e 1.0. socialni davky 290 e 10.0. skolstvi a vzdélavani 4
e 2.0. socidlni pomoc 37 e 11.0. ekologie, pravo zivotniho
e 3.0. pojisténi 123 prostredi 2
® 4.0. pracovné-pravni vztahy a ® 12.0. ochrana spotiebitele 37
zameéstnanost 266 e 13.0. zaklady prava CR 21
e 5.0. bydleni 359 e 14.0. pravni systém EU 6
® 6.0. rodina a partnerské vztahy 236 e 15.0. obcanské soudni fizeni 192
e 7.0. majetkopradvni vztahy a nahrada ® 16.0. vefejna sprava 54
Skody 353 e 17.0. trestni pravo 55
e 8.0. finan¢ni a rozpoctova e 18.0. istavni pravo 2
problematika 190
® 9.0. zdravotnictvi 7
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Pocet telefonickych konzultaci — 604, osobnich — 715, internetovych — 1292 a dopisem — 8.

Vypracovalo o. s. Spole¢nou cestou



OP JM 2007

Uroveii

1. informace o obecném faktu

2. poskytnuti rady ke konkrétni situaci
3. aktivni pomoc se feSenim situace

4. vyjednavani ¢i doprovazeni klienta

Odkazani klienta na jinou organizaci
Pfedani klienta jiné organizaci

Kontakt

Telefonicka konzultace 604
Navstéva v poradné 715
Dotaz dopisem 8
Navstéva klienta v byte 1
Internetova konzultace 1292

Asistence poradce pti vyjednavani 39
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