OP JM 2008

Vyhodnoceni statistickych udaji za Obéanskou
poradnu Jizni Mésto o. s. Spoleénou cestou
za rok 2008

Pocet klientii:

Pocéet konzultaci:

Pocet dotazi:

Statistické tiidéni dotazu podle oblasti:
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Konzultace podle typu kontaktu:

telefonické konzultace

osobni konzultace

internetové konzultace

navstéva u klienta a doprovazeni
dopis

SNk W=

O telefonické konzultace
O internetové konzultace
W dopis

540
589
698

k.

W osobni konzultace

0O navstéva u klienta a doprovazeni

Konzultace podle tirovné sluzby:

informace o obecném faktu
poskytnuti rady ke konkrétni situaci
aktivni pomoc se feSenim situace
vyjednavani ¢i doprovazeni klienta

P

O informace o obecném faktu
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O poskytnuti rady ke konkrétni situaci

@ aktivni pomoc se feSenim situace 0O vyjednavani ¢i doprovazeniklienta
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